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PALABRA DE DIOS

Acuérdate de tu Creador ahora que eres joven y que aun no han llegado los tiempos dificiles; ya vendran afios en que
digas: “No me trae ningun placer vivirlos”. Hazlo ahora, cuando aun no se apaga la luz del sol, de la luna y después de
la lluvia. El que aprende y pone en practica lo aprendido, se estima a si mismo y prospera. La prudencia consiste en
refrenar el enojo, y la honra, en pasar por alto la ofensa. La pereza hace dormir profundamente, y el perezoso habra de
pasar hambre. Atiende el consejo y acepta la correccidn; asi llegaras a ser sabio. El discurso ha terminado. Ya todo ha
sido dicho. Honra a Dios y cumple sus mandamientos, porque eso es el todo del hombre. Dios habra de pedirnos cuenta
de todos nuestros actos, sean buenos o malos, y aunque los hayamos hecho en secreto.

Eclesiastés 12. Proverbios
19.

MISION Y VISION DEL COLEGIO NUEVA ESPERANZA.

VISION

El Colegio Nueva Esperanza, instancia educativa que nacidé y se proyecta en el tiempo como una faceta de la misidn de
la Iglesia Presbiteriana Reformada Misionera de Quilpué, aspira a formar personas con una sélida formacion académica
y valdrica, capaces de reconocer los dones que Dios les ha dado para ponerlos al servicio de nuestra sociedad.

MISION

El Colegio Nueva Esperanza, focalizado en acoger nifios y jovenes que aspiran a tener acceso a la educacién superior, se
define a si mismo como una comunidad educativa cuyo propdsito es crear las condiciones necesarias que aseguren una
base académica soélida de continuidad escolar y que permita formar alumnos integrales, con énfasis en el desarrollo
valorico cristiano, socioemocional y cultural, para integrarse a la comunidad de manera adecuada y ser un aporte para
su progreso.

SELLOS

1) Formacion valdrica cristiana que aporta al desarrollo integral de los alumnos.
Se busca desarrollar en los estudiantes los valores descritos en el Panel Valdrico Institucional, de manera transversal en
cada asignatura y desde la importancia del buen vivir, es decir del convivir con el otro.

2) Formacién académica sdlida para el ingreso a la educacion superior.
Se busca que los estudiantes construyan sus aprendizajes recibiendo en cada nivel las destrezas y habilidades que el
curriculum actual determina, para que logren las capacidades que los lleven a enfrentar adecuadamente la educacion
superior.

3) Desarrollo de habilidades socioemocionales
Se busca que los estudiantes adquieran habilidades que favorecen el crecimiento personal y el clima propicio para el
aprendizaje, siendo un aporte a la comunidad educativa y a la sociedad.
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MODALIDAD Y CARACTERISTICAS CENTRALES DE LA EDUCACION PARVULARIA
DEL COLEGIO NUEVA ESPERANZA.

El Colegio Nueva Esperanza de Villa Alemana, atiende a nifios, nifias y jovenes en los niveles de Educacion Parvularia,
Bdasica y Media, esta ultima de modalidad Cientifico-humanista. En la Educacién Parvularia, trabaja en la formacién de
nifios y nifias que cuenten con las herramientas académicas y valdricas adecuadas para seguir su proceso de aprendizaje
en la Educacion Basica. Ademas, el Colegio Nueva Esperanza siente su deber, como colegio confesional el entregar una
educacidn cristiana a todos sus estudiantes, orientandolos a ser capaces de expresar mediante acciones y actividades,
grados de creciente autonomia personal, en torno a valores discernibles, como el respeto a los demas y asi mismos.
Para llevar adelante el proceso de formacién, ensefianza y aprendizaje en la Educacion Parvularia, existen diferentes
modalidades curriculares, donde cada una plantea un enfoque particular de como debe llevarse adelante el proceso de
ensefanza y aprendizaje del nivel, sin embargo, ninguno de ellos por si solo, puede satisfacer plenamente los
requerimientos que plantea la formacion 6ptima de los nifios y nifias en esta etapa de desarrollo. De alli que nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEI), tomando como base el Curriculum Integral, busca rescatar los aspectos mas
positivos de cada una de las demas modalidades curriculares, integrandolos en forma equilibrada entre si, y de esta
manera configurar una educacion eminentemente potenciadora de las capacidades de los nifios y nifias, como personas
que aprenden confiados y capaces y de esta forma lograr un desarrollo pleno y armdnico en esta etapa de su formacion,
para que posteriormente puedan transitar con éxito en su base educativa posterior, que es la Educacién Basica.

En definitiva, el objetivo es promover el bienestar integral del nifio y la nifia mediante la creacion de ambientes saludables,
protegidos, acogedores y ricos en términos de aprendizaje, donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la seguridad y la
confortabilidad y potencien su confianza, curiosidad e interés por las personas y el mundo que los rodea.

FUNDAMENTACION VALORICA Y CRISTIANA DEL COLEGIO NUEVA ESPERANZA.

El Colegio Nueva Esperanza de Villa Alemana siente su deber, como colegio confesional el entregar una educacion cristiana
a todos sus alumnos, orientandolos a tener una mentalidad positiva frente a los desafios que nos presenta la vida,
autenticidad en el campo de la fe, a tener espiritu de superacion, entereza frente a la adversidad y respeto por la
diversidad. En definitiva; como colegio esperamos ser de inspiracion cristiana para toda la comunidad escolar.

PERFIL VALORICO DEL ALUMNO DE NUESTRO COLEGIO.
De acuerdo a la visidn valdrica cristiana del Colegio Nueva Esperanza, es nuestro deber “privilegiar la orientacion
espiritual, la relacion personal con Dios como una fuente de inspiracion y fortaleza, para que el alumno pueda
desarrollarse dentro de la sociedad en forma equilibrada y fructifera”.
El alumno serad capaz de expresar mediante acciones y actividades, grados de creciente autonomia personal y libertad,

en torno a valores discernibles, como el respeto a los demas y a si mismo, y también responsabilidad y espiritu de
superacion, voluntad y capacidad para resolver problemas.

1. RESPETO: es la consideracion y reconocimiento del valor propio y de las ideas, actitudes, diferencias de todos los
integrantes de la comunidad educativa, asi como también de las normas y reglas establecidas para mantener una
sana convivencia.

2. RESPONSABILIDAD: Estar consciente de las propias obligaciones y estar dispuesto a obrar en consecuencia.
3. COMPANERISMO: Relacién fraterna que se desarrolla entre pares.

4. SOLIDARIDAD: Ir en ayuda de los demas, en funcién de sus necesidades; hacer propias las necesidades del otro,
sentirse comprometido y actuar por el préjimo.

5. MAYORDOMIA: Ser responsable administrando correctamente los talentos que Dios nos ha dado.

6. TOLERANCIA: Es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas formas de entender
y posicionarse en la vida, siempre que no atente contra los derechos fundamentales de la persona.
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PRINCIPIOS RECTORES Y ORIENTADORES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA EDUCACION
PARVULARIA.

En toda comunidad, se hace indispensable para la convivencia y para el perfecto funcionamiento de la misma, la
colaboracién de normas que contemplen todos los aspectos sociales, culturales y politicos de los integrantes de la
comunidad.

Si el objetivo que nos proponemos todos los sectores de la Comunidad Educativa es la formacion de personas criticas,
auténticamente libres para convivir en el respeto a los demas, I6gicamente las normas han de ir encaminadas a conseguir
ese objetivo.

Los principios rectores de la politica de convivencia escolar en la Educacién Parvularia, estan subordinados a los marcos
legales que nos rigen, otorgando legitimidad y obligatoriedad de la ley. El marco normativo se sustenta en la normativa
internacional y la nacional.

Normativa Internacional:

a. Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de niflos y nifas,
mandatando a los Estados parte a asegurar el bienestar y proteccion social. También promueve como pilares de la
educacion el respeto, la tolerancia, la comprension y la amistad.

b. Convenciéon Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mas relevante en cuanto al
reconocimiento de nifios y niflas como sujetos de derecho. Ratificada por Chile en el afio 1990, se rige por 4 principios
fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién y su
participacidn en las decisiones que los afecten.

Normativa Nacional Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacion tiene por objeto el pleno
desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar
a sus hijos, debiendo el Estado promover la Educacion Parvularia.

1. Caodigo Procesal Penal: su aplicacion es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que establece la
denuncia obligatoria de directores, inspectores, docentes y asistentes de la educacidon que ejercen labores en
establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifos y nifias, que hubieran tenido lugar, o no, en dicho
establecimiento.

2. Codigo Penal: contempla figuras especificas en relacién con la vulneracién de la integridad fisica o psiquica de nifios
y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan.
Cabe destacar que recientemente se cred una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato degradante
que se ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el delito
tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se
relaciona directamente con el contenido de los Reglamentos Internos.

4. El Cédigo Civil (Articulo N°2.320 y siguientes).

5. Decreto con Fuerza de Ley N°725, de 1967, del Ministerio de Salud, que fija el Cadigo Sanitario: Debe
tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares de trabajo, elaboracién y
manipulacion de alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.

6. Ley N°16.744, a través de su Articulo 3 y del Decreto Supremo N° 313 de 1972, establece un seguro escolar que
protege a los estudiantes contra los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en la realizacion de su practica
profesional, o en el trayecto directo entre su hogar y el establecimiento escolar. Ademas, se instruye normas sobre
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: sostiene que todos los nifios y nifias que asisten a los
establecimientos de Educacién Parvularia que cuenten con Reconocimiento Oficial, estaran protegidos por un seguro del
Estado, en el caso de accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios.

7. Decreto Supremo N°156, de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el plan nacional de proteccion
civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencién de los mismos: esta norma otorga definiciones, protocolos
y procedimientos frente a un accidente o una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

8. Resolucion Exenta N°2515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE): este es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y tiene
como proposito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

9. Ley N°20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion: establece una tutela especial de proteccion
frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacidon arbitraria. Esto es de vital importancia para los
reglamentos internos, puesto que no pueden contener normas que arbitrariamente priven, perturben o amenacen el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro miembro de la comunidad educativa.
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10. Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto Con Fuerza de Ley
N°1, de 2005, Ley General de Educacion: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para obtener RO un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

11. Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los requisitos de
adquisicién, mantencion y pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos
educacionales de educacioén Parvularia, Basica y Media: establece que el RO del estado es el acto administrativo
en virtud del cual la autoridad confiere a un establecimiento educacional la facultad de certificar validar y autdbnomamente
la aprobacidon de cada uno de los ciclos y niveles que conforman la educacién regular, y de los demas derechos que
confiere la ley. Para esto los establecimientos deben cumplir, permanentemente, con todos los requisitos sefialados en
el articulo 46 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009.

Con lo anterior se entiende que, el reglamento interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad educativa, garantizando un justo procedimiento en el caso que se contemplen sanciones.

Cabe sefalar que, ademas, el reglamento interno debera incluir: protocolos de actuacion en caso de abuso sexual, acoso,
maltrato y violencia escolar, ademas de un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no pueden
incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de las personas, ni que contravengan la normativa educacional
vigente, y solo se podran aplicar aquellas que sean de publico conocimiento, y que estén senaladas en el reglamento
interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc.

12. Decreto Supremo N°128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencién y pérdida de la Autorizacién de Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia.

Este decreto se dicta en virtud de la Ley N°20.832, y establece que, para otorgar la certificacion de funcionamiento, los
establecimientos deberan contar con lo mencionado anteriormente ademas de un reglamento interno que se debera
acompafiar la solicitud de autorizacidon, debiendo contener politicas de promocion de los derechos del nifio y nifia;
orientaciones pedagdgicas y protocolos de prevencion y actuacién ante conductas que constituyan falta a su seguridad y
a la buena convivencia. Este reglamento puede ser actualizado o modificado debido a los ajustes de sus contenidos.
13. Decreto Supremo N°548, de 1988, del Ministerio de Educacion, que aprueba normas para la planta fisica
de los locales educacionales que establecen las exigencias minimas que deben cumplir los establecimientos
reconocidos como cooperadores de la funcion educacional del Estado, segin el nivel y modalidad de la
enseifianza que impartan: contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del entorno, del emplazamiento
y del propio local escolar.

14. Ley N°21.545, que establece la promocion de la inclusidn, la atencidn integral, y la proteccion de los derechos de
las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion.

15. Ley N°21.430. Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

n. Ley N°21. 675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en
razon de su género.

16. Ley N°20.911. Crea el Plan de Formacién Ciudadana para los establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado. Teniendo en cuenta los principales Objetivos: Formar ciudadanos activos; Promover la cultura civica; Fomentar
la participacion; Mejorar el desarrollo integral.

17. Decreto Supremo N°241, de 2017, del Ministerio de Educacion, que Modifica Decreto Supremo N°315 de 2010,
del Ministerio de Educacion, en el sentido que indica. Que, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 3 de la ley
N°20.835, que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de Educacién Parvularia y modifica diversos
cuerpos legales, le corresponde a dicha Subsecretaria, especialmente, la funcion de elaborar y proponer al Ministro de
Educacion las normas legales y reglamentarias que regulen la educacion Parvularia, en particular aquellas relativas a los
requisitos para obtener el Reconocimiento Oficial del Estado y la autorizacidn de funcionamiento de establecimientos de
educacion Parvularia.

18. Circular N°860, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que imparte instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los establecimientos educacionales parvularios.

19. Circular N°586, de 2023, de la Superintendencia de Educacidon que imparte instrucciones referidas a la promocién
de inclusidn, la atencién integral y la proteccidon de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista.

20. Circular N°707, de 2022, de la Superintendencia de Educacidn, sobre la aplicacién de los principios de no
discriminacion e igualdad de trato en el ambito educativo, que comenzaran a aplicarse desde el afio 2023.

21. Resolucion Exenta N°349, de 2023, de la Superintendencia de Educacion, que deja sin efecto resolucion exenta
N°301 de 12 de julio de 2023 y modifica resolucion exenta N°860 de 2018, que aprueba la circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios: establece procedimiento
para dar de baja a un parvulo por ausencia injustificada.
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22. Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

23. Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la Educaciéon Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacion (LSAC, Ley 20.529).

24. Ley 20.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia (LCAF).

25. Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de Educacién Parvularia y modifica
cuerpos legales.

26. Ley N°20.845 de Inclusion Escolar, que regula la admision de los estudiantes, elimina el financiamiento compartido
y prohibe el lucro (LIE).

27. Decreto con fuerza Ley N°2, de 1998 del MINEDUC, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°2, de 1996, sobre subvencidn del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones.

28. Decreto con fuerza Ley N°1, de 1996, del MINEDUC, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°19.070 que aprobd el Estatuto de los profesionales de la Educacion, y las leyes que la complementan y modifican
(Estatuto Docente).

29. Decreto N°481, de 2018, del MINEDUC, que aprueba Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

30. Resolucion Exenta N°381, de 2017, de la SUPEREDUC, que aprueba la Circular Normativa para establecimientos
de Educacion Parvularia.

31. Ordinario Circular N°1.663, de 2019, de la SUPEREDUC, que informa sobre modelo de fiscalizacion.

32. Resolucion Exenta N°137, de 2018, de la SUPEREDUC, que aprueba bases del modelo de fiscalizacién. Con
actualizaciones en el 2025 que define el intercambio de informacion entre SII y la Superintendencia de Educacion y en
el 2024 se determina saldos finales de subvenciones para una entidad educacional especifica.

33. Ordinario Circular N°0379, de 2018, de la SUPEREDUC, sobre instrucciones del Modelo de Fiscalizacion.

34. Resolucion Exenta N°612, del 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del interior y Seguridad
Publica y escolar (PISE) existe resolucion exenta de la JUNJI que autoriza establecimientos de Educacion Parvularia.
35. Reglamento del Seguro Escolar (Decreto 313/72).

36. Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual.

37. Ley 19.039 de Propiedad Industrial.

38. Decreto Supremo N°565, de 1990, del MINEDUC, que aprueba reglamento general de CGPA para los
establecimientos educacionales.

39. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

40. Ley N°20.201 sobre la evaluacion diagndstica integral de NEE. Decreto N°170/2009

O Modelo de Fiscalizaciéon con Enfoque en Derechos y Libertades:
El modelo de fiscalizacidon sera el que por normativa considera la ley, es decir con enfoque en derechos vy libertades,
implementado por la SUPEREDUC, consagrados en el articulo 48 de la LSAC en lo referente a fiscalizacién. Y en cuanto
a la finalidad de la Ley SAC, del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, propendera a asegurar una educacién de
calidad y equidad, en sus distintos niveles.

O El reglamento Interno se hace para:
= Facilitar la convivencia en el Establecimiento, proponiendo normas claras y respaldadas por la mayoria.
= Favorecer la participacion.
=  Garantizar la igualdad de trato y consideracion.
= Impulsar una organizacién democratica en todos los asuntos del Colegio.
. Recordar y fijar los derechos y deberes que todos poseemos.
= Defender y armonizar la libertad y eficacia dentro de cada una de las tareas escolares.
= Animar la colaboracién y el trabajo en equipo.
=  Fomentar un ambiente de investigacién y trabajo.
. Fomentar la autonomia y responsabilidad personal de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

O Principios que se deben respetar: Los principios que se deben respetar son:

a) Dignidad del ser humano: la dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace
a todos los derechos fundamentales. Tanto el contenido como la aplicacion del reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, respetando la integridad fisica y
moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos sicoldgicos.

b) Interés superior de nifios y nifias: los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido acompafamiento de los adultos, de acuerdo a su edad,
grado de madurez y autonomia. Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la comunidad educativa
debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada NNA (edad, género,
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grado de madurez, experiencias previas, pertenencia a grupo minoritario, discapacidad fisica, sensorial o
intelectual, y el contexto social y cultural entre otras).

c) Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes,
para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus
facultades.

d) No discriminacion arbitraria: se refiere a toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, que cause privacién, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales.
En el ambito educacional se constituye a partir de principios de integracion e inclusién, que propenden a eliminar
toda forma de discriminacién que impidan el aprendizaje y participacion del estudiante.

e) Legalidad: implica actuar de acuerdo a lo sefalado en la legislacion vigente; lo que supone que el reglamento
interno se ajusta a lo establecido en la norma educacional como también el que se apliquen solo las medidas
disciplinarias que estén presentes en el reglamento interno.

f) Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos: la comunicacion al
estudiante de la falta establecida, respete la presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundad y en un plazo
razonable, y garantice el derecho a solicitar el derecho a revision de la medida antes de su aplicacion.

g) Proporcionalidad: las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta cancelacion de matricula. La calificacién de las
infracciones (leve, menos grave, grave) debe ser proporcional a los hechos o conductas que la constituyen; por
lo que las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.
Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

h) Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento.

i) Participacion: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo, a cada uno segun sus instancias y posibilidades.

j) Autonomia y diversidad: se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo, a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el reglamento interno.

k) Responsabilidad: es deber de toda la comunidad educativa brindar un trato respetuoso y digno a todos sus
integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacidn.

O El Reglamento Interno de la Educacidn Parvularia del Colegio Nueva Esperanza de Villa Alemana, esta publicado en
la pagina del colegio. La pagina del Colegio Nueva Esperanza es: www.colegionesperanza.cl

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el
profesor”, “el alumno”, “el compafiero”, “el nifio” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el
contexto educativo) para referirse a hombre y mujeres.

Esta opcidn obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos
en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas supone una saturacion grafica

que puede dificultar la comprension de la lectura.
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CAPITULO I: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

I. DERECHOS:

I.1. DE LOS DERECHOS PARA LOS ALUMNOS:

Todo alumno regular del Colegio Nueva Esperanza, tiene los siguientes derechos:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

3)

k)

m)
n)
0)
P)
a)
r

Ante cualquier situacion en la cual se vea comprometido el alumno tiene derecho a ser escuchado tanto por el
Personal Docente como por el Personal Administrativo y ser derivado por los conductos regulares
correspondientes. Es decir, los casos de disciplina a través de la Educadora de Parvulos, Inspectoria General,
Encargado de Convivencia y Direccion.

En casos de rendimiento escolar hacia la Educadora de Parvulos, Jefa de Docencia y Direccion.

Tiene derecho a ser orientado con la Misidn y Visidon que sustenta el establecimiento.

Tiene derecho a ser considerada su condicién de alumno, segun su edad.

Tiene derecho a ser atendido, en caso de accidente escolar, entregandosele el Seguro Escolar correspondiente.
De esta situacién se le informara al apoderado.

Cuando el alumno presente dolencias por alguna enfermedad, Inspectoria se comunicard, a la brevedad posible,
con el apoderado, quien debera decidir el retiro o no del alumno del establecimiento.

Tiene derecho a ser atendido, entregandosele docencia en los horarios de clases y dias fijados por la Direccidon
(Inspector/a General, Jefe/a de Docencia, Directora).

Darle la posibilidad de un sano esparcimiento en relacion a su edad; en las instancias que el colegio tiene para
ello como lo son los recreos, talleres, etc.

Brindarle los espacios necesarios (bafios, biblioteca, sala de computacion, etc.) para que pueda llevar a cabo la
vida escolar, los cuales deben estar aseados y mantenidos como corresponde.

Ser notificado en forma personal o por escrito de las posibles medidas formativas y sanciones a las que sea
sometido, tanto en aspectos de conducta como de rendimiento, y a su notificacion Unica y exclusiva, hacia su
apoderado, en los canales correspondientes.

Todo alumno tiene derecho a ser informado de los resultados de sus actividades y evaluaciones a las que sea
sometido por parte de la Educadora de Parvulos.

Todo alumno tiene derecho a celebrar su dia - “Dia del Estudiante”- dentro de las normas establecidas por la
Direccion del colegio.

Todo alumno tiene derecho a recibir mediacidon cuando se presente un conflicto entre pares. Esta mediacion
podra ser realizada por la Educadora de Parvulos, Asistente de Parvulos, Encargado de Convivencia, Psicdloga
de Convivencia o por el Departamento de Inspectoria.

Recibir el premio a la “Asistencia y Puntualidad”, cuando el/la alumno/a haya sido puntual en la llegada a clases
durante todo el afo (0 atrasos) y cumpla con un 100% de asistencia.

Ser considerado el mejor compafiero/a cuando por votacion de sus pares sea reconocido como “Mejor
Companiero/a del nivel”. Este reconocimiento sera anual.

Ser reconocido ante la comunidad escolar cuando participe en alguna actividad interna y externa al
establecimiento (futbol, teatro, folclore, etc.).

Ser reforzado positivamente por medio de: stickers, frases de incentivo, algin presente u otros, cuando sus
logros en los diferentes procesos y productos evaluativos evidencien logros sobresalientes.

Recibir elogios de palabra y escritos (anotaciones positivas) cuando su conducta, responsabilidad y actitudes
sean meritorias.

El objetivo de la ley N°20.536 persigue “establecer definiciones, responsabilidades, sanciones y procedimientos
que se deben realizar al enfrentar situaciones de violencia o acoso escolar”.

Frente a una denuncia de “maltrato escolar” se debe realizar una investigacion del caso por el Encargado de
Convivencia Escolar, quien aplicara el protocolo frente a la problematica. En cuanto se tenga claridad de los
hechos se comunicara a los apoderados de los alumnos involucrados el resultado de la investigacion.

I.2. DE LOS DERECHOS PARA LOS APODERADOS.

La formacion del alumno es una tarea que debe ser compartida entre la familia y el colegio. En consecuencia, es

indispensable que el apoderado asuma con responsabilidad la tarea de secundar al colegio en su labor educacional. Por
otra parte, “El trabajo con los padres y apoderados debe estar orientado al compromiso de obtener su participacion
activa, procurando que sus educandos lleguen puntualmente, de este modo, tanto el hogar como el colegio en una tarea
conjunta se esforzaran por desarrollar e internalizar en los nifios y jévenes valores y habitos tan importantes como son
la responsabilidad, la puntualidad y el cumplimiento de sus obligaciones.”
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Es derecho de los apoderados a elegir sus representantes, como, por ejemplo: Del Centro General de Padres y

Apoderados, de los Subcentros de curso.

a)
b)
c)

d)

1.3.

Es derecho del apoderado tener un representante (miembro del Centro General de Padres), en el Consejo Escolar y
que éste sea informado de todo lo concerniente a la unidad educativa.

Es derecho de todo apoderado ser informado de la marcha conductual y académica de su pupilo por los canales
correspondientes, es decir: reuniones de padres, asambleas, entrevistas, citaciones, etc.

Es derecho del apoderado ser atendido y escuchado por el Personal Docente y Asistentes de la Educacion del colegio,
manteniendo normas de conducta personal acordes con el establecimiento.

Los apoderados deben ser informados a su debido tiempo, segun lo determinado en el Reglamento en cada uno de
sus apartados, en aquellos aspectos positivos y negativos de los pupilos, respetando el conducto regular y las normas
de buena convivencia.

PARA EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO.

I1.3.1. De los Derechos de los Docentes y Educadores:

a)

P)
q)
r)
s)
t)

A ser respetado en su integridad fisica, moral y psicoldogica por todo el alumnado, los familiares de estos y los
propios compafieros de trabajo. A tener libertad de ensefianza, dentro del marco de la legislacion vigente, incluyendo
las resoluciones normativas de la Corporacion Sostenedora y de la Vision y Mision del Colegio.

Acceso libre dentro del recinto escolar, dentro y fuera del horario de clases, para realizar tareas o actividades
educativas, previamente autorizadas por la Direccidén del Colegio.

A utilizar cuantos recursos didacticos provea el Establecimiento Educacional dentro de su regulacion organizativa.
A elegir sus representantes para el Consejo Escolar, Comité de la Buena Convivencia, Comité de Seguridad Escolar,
entre otros segun lo fija la ley.

A ser escuchada su opinion en los Consejos Generales y Reflexiones Docentes.

A promover experiencias educativas renovadoras contando con el V°BO de la Direccidn.

A ser informado sobre aquellos cambios relacionados con las reformas pedagdgicas.

A solicitar de los familiares del alumnado informacion catalogada de confidencial y que sirva para mejorar el
seguimiento y aprovechamiento del proceso educativo.

Citar al apoderado a reuniones, charlas informativas, actos oficiales y entrevistas.

Citar al apoderado en el horario determinado previamente por el profesor.

A ser respetado en sus horarios de colacion y tiempo libre que garantiza la ley.

A realizar sus clases, en las dependencias del establecimiento. En este NT1 y NT2 no realizan salidas a terrenos.

A ser respetado en las decisiones de tipo pedagdgicas y administrativas que realice y que se ajuste a la normativa
interna.

A consultar la razon por la cual un apoderado (o persona que no sea funcionaria del colegio) estd dentro de las
dependencias de éste (sea o no de su curso).

De igual manera, ante un hecho de indisciplina tiene el derecho de consultar y ejercer la autoridad correspondiente,
aunque no sea profesor del alumno que estd causando dificultades, para luego derivarlo, si fuera necesario, a
Inspectoria o al Encargado de Convivencia segun protocolo.

A hacer cumplir al apoderado con la normativa vigente respecto a la buena presentacion personal de su pupilo.

A exigir al apoderado la firma en todas las comunicaciones que se envien al hogar.

A defenderse ante injurias y difamaciones.

A defenderse ante amenaza y /o agresion fisica o verbal por parte de alumno o familiar de éste.

A defenderse de cualquier dafio a la dignidad de la persona.

I.3.2. De los Derechos de los Asistentes de la Educacion:

a)
b)

o))
d)

e)

f)
g)

A ser respetado en su integridad fisica, moral y psicoldgica por todo el alumnado, los familiares de estos y los
propios companeros de trabajo.

Acceso libre dentro del recinto escolar, dentro y fuera del horario de clases, para realizar tareas o actividades
educativas y formativas, previamente autorizadas por la Direccién del Colegio.

A utilizar cuantos recursos didacticos provea el establecimiento educacional dentro de su regulacidn organizativa.
A elegir sus representantes para el Consejo Escolar, Comité de la Buena Convivencia, Comité de Seguridad Escolar,
entre otros segun lo fija la ley.

A ser escuchada su opinion en los Consejos Generales, Reflexiones Docentes u otras instancias de reuniones
formales.

A ser informado sobre aquellos cambios relacionados con las reformas pedagdgicas.

A solicitar de los familiares del alumnado informacién catalogada de confidencial y que sirva para mejorar el
seguimiento y aprovechamiento del proceso educativo, cuando el profesional afin lo requiera.
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h) A ser respetado en sus horarios de colacion y tiempo libre que garantiza la ley.

i) A consultar la razén por la cual un apoderado (o persona que no sea funcionaria del colegio) estd dentro de las
dependencias del éste (sea o no de su curso).

j) A hacer cumplir al apoderado con la normativa vigente respecto a la buena presentacidon personal de su pupilo, al
comportamiento y responsabilidad escolar.

k) Recordar al apoderado la firma en todas las comunicaciones que se envien al hogar.

I) A defenderse ante injurias y difamaciones. Se considera una falta grave, cualquier falta que vaya en contra o
detrimento de la dinamica del Colegio, asi como la agresion fisica, verbal, moral y de dignidad de cualquier miembro
de la comunidad educativa.

m) A defenderse de cualquier dafio a la dignidad de la persona.

Es deber de todas las personas que conforman los distintos estamentos del colegio, cumplir con la Normativa
de Seguridad del Establecimiento.

II. DEBERES:
I1.1. DE LOS DEBERES DE CADA ESTUDIANTE: Todo alumno regular del establecimiento tiene los siguientes deberes.

I1.1.1. Del Uso de la Agenda: El colegio entregara una agenda escolar a cada alumno con los derechos de matricula,
la cual sera de uso obligatorio, siendo documento oficial del establecimiento, por lo tanto, su uso para el
alumno sera personal e intransferible.

=  Es obligatorio que el apoderado del parvulo, registre en la agenda los datos personales, teléfonos de emergencia
actualizados, fotografia reciente, firma del apoderado titular y suplente y por motivos de seguridad también lo
relacionado con la salud del alumno.
= Las comunicaciones deberan ser firmadas por el apoderado titular, suplente o tercer apoderado, para corroborar
que la informacion enviada fue recibida.
= La agenda escolar cumplira las siguientes funciones:
a) Permitir la comunicacién entre el colegio y la familia.
b) Organizar y controlar las tareas y actividades escolares.
c) Registro de atrasos.

Por los motivos anteriormente expuestos es que la agenda debe usarse diariamente, si se pierde es
responsabilidad del apoderado reponerla, acercandose a Inspectoria General a explicar los motivos de dicha pérdida; y
en donde se hara entrega de una nueva, siempre y cuando queden es stock. De no quedar reservas de agendas se
solicitara al apoderado que utilice un cuaderno pequeno. Lo importante es que el estamento de Inspectoria esté informado
de la situacidén y que no se pierda el canal de comunicacion escrito.

I1.1.2. De la Asistencia:

. El parvulo debera asistir regularmente a clases en el horario fijado por el establecimiento.

. El estudiante debe asistir a lo menos al 85% de las clases regulares realizadas durante el afo.

. Para que el alumno(a) abandone el colegio antes del término de la jornada de clases, debera ser retirado(a)
personalmente por el apoderado.

= Toda inasistencia debera ser siempre justificada.

. Si por alguna circunstancia, un alumno no puede realizar clases practicas de Educacidn Fisica, el apoderado debe
presentar una justificacion escrita de la situacion o enviar el certificado médico correspondiente que corrobore la
falta por la lesion o enfermedad. La justificacidn debera ser presentada en Inspectoria para su posterior derivacion
a la Educadora del nivel.

I1.1.3. De la Responsabilidad:

Las faltas a la responsabilidad seran registradas en Plataforma Napsis y en el indicador del Informe de
Personalidad, apartado “Apoderados”.
11.1.6. Del Procedimiento para revision casos de Pediculosis.

El procedimiento que se adoptara para revisar a los alumnos/as del colegio que eventualmente tengan pediculosis,
se realizara siguiendo los pasos que a continuacion se detallan:
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La Educadora de Parvulos, informa a la Inspectora General, de la posible aparicién de brotes de pediculosis en el
nivel determinado.

La Inspectora General instruye a los inspectores para que lleven a cabo una revision de los alumnos del nivel
involucrado. Esta revisidn se hara de la siguiente manera:

a. Se van retirando de la sala de clases a los alumnos en grupos de a 5.

b. Cada alumno debe llevar su agenda, la que debe quedar en poder de Inspectoria hasta que se termine de revisar
completamente al curso.

La revision se realiza en la Sala de Primeros Auxilios.

Una inspectora anota el nombre de los alumnos que van ingresando a la revision.

Se les comunica a los alumnos que es una revision de rutina, cuyo objetivo es prevenir el contagio de pediculosis.
Se revisa a cada alumno/a en forma detallada. En ningln caso, se le informa a un alumno si esta contagiado o
no. El aviso se hace via comunicacidn escrita en agenda, dirigida al apoderado.

o aon

I1.2. DE LOS DEBERES DE LOS APODERADOS:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Asistir a todas las reuniones de Subcentro o Centro General de Padres y Apoderados. En caso de inasistencia es
indispensable que solicite entrevista con la Educadora del nivel, en el horario destinado para ese efecto.

Serd también obligacion del apoderado concurrir al colegio, individualmente o acompafiado, cuando el
establecimiento se lo solicite con motivo de una entrevista, charla informativa o acto especial.

Todo apoderado que desee entrevistarse con la Educadora del nivel o con Direccion debera ceiiirse a los horarios
de atencidn previamente determinados y por ningln motivo debera interrumpir la docencia, asi como los tiempos
que le corresponden a la Educadora de descanso y/o de desarrollo de actividades encomendadas por el colegio.
Todo apoderado podra designar uno o dos apoderados suplentes, los cuales podran ser el conyuge u otro que él
asigne. Por ningn motivo podra ser menor de 18 afios.

Con relacién al punto anterior, el apoderado titular y el(los) suplentes deberan consignar su firma en la agenda
escolar, siendo éstas las Unicas autorizadas para el envio de comunicaciones, pudiendo el colegio impugnar alguna
nota que venga firmada por un tercero o no se encuentre claramente escrita.

Para el apoderado es obligacion firmar todas las comunicaciones que reciba y que envie.

El apoderado debe velar por la responsabilidad de su pupilo, por lo cual debe asegurarse que éste traiga todos sus
Utiles y materiales escolares. Por ello mismo el personal del colegio NO recibird materiales o Utiles escolares para
ser entregado a los alumnos durante el desarrollo de la jornada escolar.

Trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa (decreto 327, articulo
7. Educacion 2019)

El apoderado sera el aval directo del alumno; por lo tanto, respondera econémicamente por dafios y perjuicios que
ocasione su pupilo estando en el local del colegio o en alguna actividad escolar.

Cooperar en el cumplimiento de los horarios de ingreso del estudiante, motivando la puntualidad como un habito
importante a desarrollar.

Justificar las inasistencias o atrasos de mi pupilo(a) de acuerdo a los articulados relacionados con la Asistencia del
Reglamento Interno.

Completar datos solicitados en la agenda, incorporar la foto y revisarla diariamente para tomar conocimiento de
trabajos o tareas, asi como de los aspectos pedagodgicos y conductuales del estudiante.

Frente a problemas de salud del estudiante que se extiendan por varios dias, traer el(los) certificado(s) médico(s)
a la brevedad y entrevistarse con la UTP para coordinar actividades de aprendizajes.

NO consumir sustancia licitas o ilicita dentro del establecimiento educativo.

El apoderado debe presentar oportunamente diagndstico médico de especialistas cuando se tenga algun
antecedente y/o el colegio asi lo determine (sea neuroldgico, psicopedagogico, psicoldgico, fisico y otros). Una vez
determinado el diagndstico y tratamiento a seguir, el apoderado es responsable y se compromete a entregar en
forma oportuna estos antecedentes a la Educadora del nivel y/o a quien corresponda. Ademas, se debera trabajar
en forma conjunta y coordinada con el especialista, con el colegio y con los padres, siguiendo el debido proceso, y
asumiendo un vinculo permanente en funcidon de apoyar integralmente el proceso educativo del estudiante. Es
decir, no bastara solo con el diagndstico, sino que se hace imperativo el tratamiento correspondiente.
Es deber del apoderado atender a su pupilo o pupila, en caso de ser derivado por el establecimiento, con un
especialista de acuerdo a la problematica que este pueda presentar, como, por ejemplo: de aprendizaje, conductual,
visual, etc. Siendo también su deber realizar la atencién necesaria para que el estudiante pueda superar sus
falencias. En estos casos el apoderado firmara un compromiso que lo comprometa a dicho seguimiento.

Es de exclusiva responsabilidad de la familia que el alumno no ingrese dinero, objetos de valor ni otros distractores
al colegio.

En caso de una situacion eventual y/o de fuerza mayor que afecte directamente al alumno, el apoderado debe
concurrir personalmente a Inspectoria General y comunicarlo oportunamente.
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19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
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Todo apoderado debera regirse por el conducto regular previamente establecido, este es: para problemas de
disciplina: Educadora de Parvulos, Inspectora General y Direccion si lo amerita. Para problemas de rendimiento:
Educadora de Parvulos, Jefatura de Docencia y Direccién si lo amerita.

Cuando el apoderado sea citado por Direccién del Establecimiento y no se presente ni justifique (buscando un nuevo
horario de entrevista), sera ubicado telefénicamente. La inasistencia sera registrada en el libro digital junto al motivo
de la entrevista y a la toma de conocimiento. Ademas, dicha conducta, sera registrada en el Informe de Personalidad
que se entrega a fin de afo.

Se considerara una falta del apoderado, cualquier acto que vaya en contra o detrimento de la dinamica del colegio;
asi como la agresidn fisica, moral y de dignidad a cualquier miembro de la comunidad educativa. Ademas, se
apertura Protocolo de Violencia Escolar

Es obligacion del apoderado conocer el Reglamento Evaluativo del colegio, el Reglamento Interno y el de Convivencia
en su totalidad.

Respetar y cumplir con los documentos y compromiso firmados.

Respetar y cumplir con los acuerdos estipulados en los “"Documentos-Compromisos” que el apoderado tenga que
firmar, dado que es imperioso que cuando se presentan problemas en cualquier area del desempefio escolar con
algun estudiante, éste pueda ser apoyado, por un profesional en el area que se encuentre descendido. De esta
manera se busca proporcionar los soportes que se requeriran, facilitando la superacion en el estudiante

El apoderado es responsable de supervisar que los alumnos asistan con su colacién diaria.

En el momento de matricular a su pupilo, el apoderado se hace responsable de tomar conocimiento sobre las normas
de convivencia que rigen en el establecimiento.

II1I. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

La Ley General de Educacion en su Atr.46 define a los sostenedores “seran sostenedores las personas juridicas

de derecho publico tales como municipalidades y otras identidades creadas por la ley, y las personas juridicas de derecho
privado cuyo objeto social Unico sea la educacion. El sostenedor sera responsable del funcionamiento del
establecimiento educacional”.

La ley general de educacion Art.10. Establece como derechos y deberes de los sostenedores lo siguiente:

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a:

.

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la
autonomia que le garantice esta ley.

También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Son deberes de los sostenedores:

.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan;

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;

Rendir Cuenta Publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal.
Rendir Cuenta Publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacion sera publica.

Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter
a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Disponer de las condiciones adecuadas para favorecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes, brindando
una infraestructura, material educativo, seguridad escolar, recurso humano docente y asistente, necesarios para
la labor docente y administrativa. Ademas, mantener una comunicacion fluida con la Direccion del colegio con
el fin de facilitar el desarrollo de la gestion pedagdgica y el uso de los recursos.
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CAPITULO II:
REGULACIONES TECNICAS-ADMINISTRATIVAS
SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
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CAPITULO II: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Entre éstas se entienden comprendidas todas aquellas normas que permiten el adecuado funcionamiento del
establecimiento, ademas de las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa, debiendo sefialar al
menos:

a) Los tramos curriculares que imparte el establecimiento de Educacion Parvularia, corresponde al Nivel de Transicion I
y II.

b) Los horarios de funcionamiento del establecimiento estan organizados segun el desempefio del colegio en su totalidad
como establecimiento subvencionado con modalidad Humanista Cientifico, que imparte los niveles de ensenanza de:
Educacion Parvularia, Ensefanza Basica y Ensefianza Media.

El funcionamiento del colegio es de lunes a viernes es de 07:30 a 16:45 horas en clases formales y hasta las
18:00 horas en Talleres Extraprogramaticos.

Dichos horarios podran tener modificaciones en las siguientes situaciones: los dias de reuniones de apoderados,
eventos organizados por los alumnos y sus profesores, cambios de actividades y jornada en caso de fechas del calendario
interno y de la SECREDUC, y/o periodos de vacaciones decretadas y calendarizadas por el Ministerio de Educacion.

Las suspensiones de clases se realizaran por fuerza mayor o segun lo determine la autoridad.

Las reuniones de apoderados se efectuaran en los meses de: marzo, abril y mayo en el Primer Semestre, agosto,
octubre y noviembre en el Segundo Semestre, que se llevaran a cabo después del horario de clases, teniendo como
referencia de horario entre las 16:45 y 18:00 horas segun el curso.

El establecimiento funcionara con JECD de 3° Afio Basico a 4° Ao de Ensefianza Media. No se encuentran adscrita
a la Jornada Escolar Completa Diurna (JECD), los niveles 1° y 2° Afio Basico, al igual que la Educacion Parvularia, con
los niveles de Transicion Iy II; cada uno de ellos, con jornadas contrarias de lunes a viernes.

El Primer Nivel de Transicidén funciona en la tarde de 13:00 a 17:20 horas. Y el Segundo Nivel de Transicion en
la jornada de mafiana de 08:00 a 12:00 horas.

La edad de ingreso para el Primer Nivel de Transicion es de 4 afios cumplidos al 30 de marzo y para el Segundo
Nivel de Transicion es de 5 afios cumplidos al 30 de marzo.

El colegio posee dos sectores de acceso de ingreso y salida de los estudiantes, uno es el que se encuentra ubicado
junto a la recepcion del establecimiento (Entrada con dos accesos “A” y “B"”), y el otro de ingreso y salida secundaria
(Porton negro).

El ingreso de los alumnos(as) de Educacion Parvularia se realiza por uno de los accesos principales. En el caso
del Segundo Nivel de Transicion a partir de las 07:40 a 08:00 hrs. supervisado por inspectoras, la Asistente y/o
Educadora de Parvulos. En el caso del Primer Nivel de Transicion a partir de las 12:50 a 13:00 hrs. supervisado por
inspectoras, la Asistente de Parvulos y/o la Educadora de Parvulos.

Para el retiro de los parvulos se procede de igual forma que con los estudiantes de todos los niveles del
establecimiento.

En caso de enfermedad, accidente escolar u otra eventualidad, en horario que no sea el de salida habitual por
término de jornada, el apoderado, debe hacer el retiro de su pupilo, firmado el Libro de Registro de Salida, que se
encuentra en Recepcidn.

Cuando un parvulo sea retirado de clases, ira el inspector paradocente a buscarlo a la sala de clases, entregando
el pase de retiro a la Asistente de Parvulo o a la Educadora, quien registrara la salida del educando, en el Libro de Clases
Digital en el horario que corresponda.

Las salidas de clases de los parvulos, sera en cada nivel durante la primera semana de marzo en horario reducido
aumentando paulatinamente para que se produzca la adaptacion esperada.

Para los estudiantes mas pequefios, nuestra institucién, posee un sistema de Carnet de Salida y Retiro de alumnos
en el Primer y Segundo Nivel de Transicidn. Este se utiliza bajo las pautas que designa nuestro Establecimiento, tales
como:

e Se entrega este Carnet al apoderado, previa completacion de ficha en oficina de Inspectoria.

¢ A la salida de clases el apoderado de los alumnos de NT1 a Primero Basico deben presentar el carné de retiro, al
inspector cargo del curso. En caso contrario, el apoderado(a), debe dirigirse a Inspectoria, donde se verificara la
identidad de la persona que retira al alumno, posteriormente se registrara y firmara en el cuaderno de constancias dicho
retiro.

Los alumnos de Educacién Parvularia del Primer y Segundo Nivel de Transicidon que sean retirados por personal
de un bus escolar también deberan portar el Carnet de Retiro del alumno que sera entregado por el colegio previa
completacion de datos solicitada al apoderado del estudiante que se traslade en dicha locomocion.

En general cuando un apoderado utilice el servicio de un transporte escolar, debera completar una ficha con los
datos del auxiliar del bus y del conductor, cédula de identidad de éstos, nimero de patente, revision técnica vigente,
seguro del transporte y teléfono celular de contacto, para mantener un registro de estos. De todas formas, se hace
hincapié que es el apoderado quien debe velar por las condiciones en las cuales es trasladado su hijo y por la idoneidad
de quien lo traslada.
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Para los atrasos de los péarvulos, se sefiala que éstos seran registrados en la plataforma y agenda.

c) Los mecanismos de comunicacidon formales y efectivos con madres, padres y/o apoderados, tales como: agenda,
correo electrénico, pagina web y paneles en espacios comunes del establecimiento.

1. El mecanismo de comunicacién formal entre el colegio y la familia del estudiante sera la agenda del colegio, la cual
se entregara iniciado el afio escolar.

2. Los correos electréonicos seran utilizados por Inspectoria en caso de que por fuerza mayor se tenga que entregar
alguna informacion importante, hacia el apoderado de un estudiante.

3. Se mantendra en el acceso principal del colegio un diario mural explicativo con informacidn entregada a la comunidad
escolar para reforzar algunos aspectos ya tratados en reuniones, circulares, comunicacion, etc.

4. Se mantendra una pagina web del colegio (www.colegionesperanza.cl) en donde se informara del Reglamento Interno,
Reglamento de Evaluacion, elementos del PEI, Panel Valdrico, actividades realizadas, entre otros.

> EN CUANTO A CORTES DE AGUA, LUZ, EMERGENCIAS:

Frente a cortes de los suministros basicos como agua, luz, etc., por fuerza mayor se procedera de la siguiente
forma:

Corte de agua potable: Se despacharan los estudiantes a sus hogares después de producido el evento teniendo las
siguientes consideraciones:

Si el corte de agua es programado por la empresa proveedora, se enviara comunicacion escrita informando la
situacion de suspensién de clases por el periodo o dias que corresponda a la emergencia. Ademas de informar a través
de la pagina del colegio.

Si el corte de agua se produce por una emergencia y el colegio no dispone de la informacién con anticipacion,
se procedera de la siguiente forma:

Si a primera hora de comenzar la jornada de clases se confirma que no hay agua potable en el establecimiento,
las clases seran suspendidas. Dicha suspensién se informara de inmediato a los apoderados y/o transporte escolar,
cuando vengan a dejar a sus pupilos/as. En el caso de estudiantes que lleguen solos/as, se ingresaran al colegio y se
llamara a sus apoderados para el retiro correspondiente.

Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderan las clases de inmediato y se llamara a los apoderados
y/o transporte escolar para que hagan el retiro de sus pupilo/as. En el transcurso de la espera, la Educadora y la Asistente
de Parvulos, debera cuidarlos/as hasta su retiro.

El procedimiento de retiro desde la Educacion Parvularia a 6° Basico, sera desde los cursos mas pequefios a los
mas grandes, por el apoderado titular, suplente o encargado en caso de emergencia. La informacion sera registrada en
la pagina web del colegio.

Corte de luz: Se procederd de acuerdo a la cantidad de luz natural que exista al momento de producido el corte del
suministro.

Si la luz natural permite ejecutar las clases, entonces se continuara con la jornada escolar con adecuaciones a
la planificacion.

Si la luz natural no permite ejecutar las clases con normalidad, entonces se despacharan a los estudiantes,
siguiendo el mismo procedimiento en los puntos anteriores (del corte de agua).

Situaciones de emergencia: Se procedera de acuerdo al Plan de Emergencia (PISE) del establecimiento (refiérase al
capitulo VI de este documento).

Es importante destacar que de acuerdo a la normativa vigente del MINEDUC en cuanto a la Suspension de Clases
por Fuerza Mayor, el establecimiento esta en la obligacion de informar a la DEPROV antes de las 48 horas de producido
el evento, y buscar un Plan de Recuperacion del dia o de los dias perdidos.
> REGULACIONES ASOCIADAS AL REGISTRO DE MATRICULA:

El estamento del establecimiento que estara a cargo del Registro de Matricula, es Inspectoria General, quien a su vez
asignara a un/a Inspector/a Paradocente, que realice dicha tarea anualmente, en el Libros Digital de Registro de la
Educacion Parvularia.

> De la Organizacién Interna del Establecimiento:

El Horario de trabajo del personal se estipula anualmente de acuerdo con el contrato de cada uno.

El establecimiento funciona con 6 profesionales docentes que son parte del Equipo Directivo. (Directora, Sub Directora,
Jefa de Docencia General, Coordinadora UTP de Educacion General Basica, Inspectora General, Encargado de
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Convivencia), 28 Docentes (de Primer Nivel de Transicidn a 4° Medio Afo de Ensefianza Media), 24 Asistentes de la
Educacion (Profesionales y no Profesionales).

El establecimiento educacional se estructurara de la siguiente manera:
1) Director/a.

2) Subdirector/a.

3) Jefe/a de Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P).
4) Inspector/a General.

5) Coordinador/a de Educacion de General Basica.
6) Encargado/a de Convivencia.

7) Coordinadora del PIE.

8) Coordinadora de Educacién Parvularia.

9) Equipo Docente.

10) Asistentes de la Educacion:

e Asistente Profesional y Técnico no docente.

e Asistentes de Curso y de Inspectoria

¢ Asistentes Administrativo.

e Personal de servicios menores y mantencion.

La subrogancia legal del cargo de Director/a se ejercera en el siguiente orden de precedencia:
1) Subdirector/a.

2) Jefe/a de Unidad Técnica Pedagodgica (UTP).

3) Inspector/a General.

4) Encargado/a de Convivencia.

5) Coordinador/a de Educacion General Basica.

6) Docente con mayor mérito y jornada completa.

El o la docente es el Profesor Titulado como tal, el legalmente habilitado o el autorizado en conformidad a la ley,
que tiene a su cargo el desempefio de funciones docentes de acuerdo con los fines y objetivos de la educacién del
establecimiento y de su curso y especialidad o asignatura.

En un establecimiento educacional se podran distinguir los siguientes docentes: Directora, o quien subrogue,
Subdirector/a, Inspector General, Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, Coordinadora de U.T.P -E.G.B., Encargado/a de
Convivencia, Consejero Espiritual, Docentes de Aula, Educadores Diferencial.

De las Responsabilidades:

> De la Direccion:
La Direccidon es el organismo encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar, orientar, supervisar y evaluar la
realizacion de las funciones generales del establecimiento de acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes,
emanadas del Ministerio de Educacion.

Son responsabilidades de la Direccidon y del Equipo de Gestidn Directiva toda aquellas dispuestas en las politicas
centrales de cada uno de los procesos de implementacidn de la Politica Nacional de Educacion.

> Del Director o la Directora:

El Director/a es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, representa al empleador y es
responsable de liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional y de cumplir con la programacién, organizacion,
supervision y evaluacion de su desarrollo en las areas del quehacer docente y administrativo del colegio, de conformidad
a las normas legales y reglamentarias vigentes. En el ejercicio de sus funciones, podra delegar aquellas que estime
conveniente. Son deberes minimos del Director/a:

1. Dirigir y administrar el Establecimiento de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Corporacion.

2. Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad en el desarrollo de éste.

3. Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

4. Proponer a la Corporacidn, la estructura organizativa y técnico-pedagdgica de su establecimiento, segun estime
conveniente.

5. Organizar y presidir los diversos Consejos Técnicos y/o cualquier otra actividad académica formal, ya sea en el interior
o exterior del establecimiento y delegar funciones cuando corresponda.

6. Mantenerse informado y verificar el cumplimiento de todas las normativas y orientaciones que emanen de los distintos
organismos que rigen el funcionamiento del Colegio (Ministerio de Educacion; Superintendencia, Corporacion).

7. Remitir a la Corporacién, cuando ésta lo requiera, los informes, actas, estadisticas, ordinarios del establecimiento y
cualquier otra documentacion que sea solicitada; como, asimismo, facilitar la supervisidn e inspeccion que ésta realiza
normalmente.

18



COLEGIO NUEVA ESPERANZA — VILLA ALEMANA

8. Velar por el cumplimiento y entrega de la rendiciéon de Cuenta Anual a la Superintendencia y dar Cuenta Publica de
la gestién realizada en forma anual al Consejo Escolar, Corporacién y MINEDUC.

9. Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la inspeccidon del Ministerio de
Educacion y/o Superintendencia.

10. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del establecimiento educacional.
11. Coordinar y promover el desarrollo profesional del cuerpo docente y administrativo.

12. Realizar todas las tareas inherentes al cargo que le encomiende la Corporacion.

> De la Subdireccién:

La Subdireccidn tiene como responsabilidad dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el funcionamiento del
establecimiento, acompafiando a la Direccion en tareas como, impulsar de manera colaborativa los proyectos que el
colegio requiera para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, colaborar en la direccion de las actividades
administrativas, culturales, civicas y sociales de la institucion, velar por el mantenimiento y conservacion del plantel
educativo y promover una convivencia escolar segun el PEI.

> De la Subdirectora y Subdirector:

El/la Subdirector/a es el/la docente responsable de organizar, coordinar, supervisar y evaluar el funcionamiento
del colegio, de acuerdo a las normativas emanadas del MINEDUC y en concordancia con los lineamientos del PEI,
colaborando directamente a la labor de la Directora y dirigiendo el colegio en ausencia de la Directora o por instrucciones
de ésta. Son deberes minimos de la Subdirector/a:

1. Establecer lineamientos educativo-formativos con los diferentes estamentos de la institucion, acorde al PEI.

2. Colaborar con la Directora para impulsar las politicas del colegio.

3. Organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las diversas actividades que se realizan.

4. Velar para que el colegio mantenga un buen funcionamiento general, en el aspecto docente y administrativo.

5. Velar para que el proceso de enseflanza - aprendizaje se desarrollen acorde a los lineamientos del MINEDUC vy los
sellos del colegio.

6. Asistir y liderar Consejos de Profesores/as y reuniones ampliadas, asi como Jornadas de Evaluacién y Planificacion u
otra que sea requerida.

7. Mantener y llevar al dia la documentacion oficial del colegio, redactar y firmar la correspondencia del centro educativo.
8. Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral, el buen uso de los materiales y construir normativas
que regulen la vida cotidiana del establecimiento.

9. Definir el perfil de los docentes y asistentes de la educacion.

10. Realizar todas las tareas afines que le encomiende la Directora.

> De la Jefatura de Docencia:

La Jefatura de Docencia es la responsable del desarrollo de todas las actividades curriculares del establecimiento, le
corresponde programar, organizar, supervisar y evaluar este proceso. Estara dirigida por el Jefe/a de la Unidad Técnica
Pedagogica.

> Del Coordinador de la Jefatura de Docencia: Jefe de la Unidad Técnica Pedagégica.

En el ejercicio de sus funciones debera asesorar al Director/a en la programacion, organizacion, supervision y evaluacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje y del desarrollo de las actividades curriculares. A su vez subrogara en sus
funciones al Director/a, cuando se requiera, siendo deberes minimos del Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica:

1. Establecer lineamientos educativo-formativos con los diferentes estamentos de la institucidon, acorde al PEI.

2. Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de los planes de estudio, en concordancia con las exigencias del
Ministerio de Educacion y los lineamientos del PEI.

3. Contribuir a la articulaciéon de una linea educativa-formativa institucional, proponiendo a la Direccidn del colegio,
programas de mejoramiento de la calidad educativa en concordancia con el PEI.

4. Asesorar al Director/a en el proceso de elaboracion del plan de actividades curriculares y extracurriculares del
Establecimiento Educacional.

5. Monitorear y evaluar el Programa de Integracion Escolar (PEI) y el trabajo realizado en CRA, conforme a las normas
vigentes.

6. Mantenerse informada de los lineamientos del Mineduc y Superintendencia, en el area de docencia.

7. Gestionar la incorporacion de informacién en plataforma del colegio (NAPSIS) y mantener actualizadas las plataformas
que el Ministerio dispone para la gestion del establecimiento.

8. Promover y gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

9. Asesorar a la Directora/a del colegio en decisiones de personal (asignaciones de Profesores Jefes y de cargos,
distribucién de profesores en los diferentes niveles, etc.).

10. Realizar todas las tareas afines que le encomiende el/la Directora/a en que sea citada por la Secretaria Ministerial
de Educaciéon, DEPROV u otras solicitadas por el Ministerio de Educacion.
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11. Concurrir a la entidad del Ministerio de Educacidn correspondiente, para informarse de dudas surgidas en el ambito
gue le compete y asi dar solucién a algun problema de indole técnico pedagdgico.
12. Informarse de las normativas vigentes que emanan del Ministerio de Educacidn.

> De la Coordinadora de la Unidad Técnica Pedagogica de Educacion General Basica:
La Coordinadora de la Unidad Técnica Pedagdgica de Educacion General Basica, trabajara directamente con la Jefe de
la Unidad Técnica Pedagdgica y asumird la responsabilidad directa de trabajo docente de las tareas que se le
encomiende. Le corresponderd, a lo menos, lo siguiente:
1. Promover el trabajo colaborativo entre los docentes y la Unidad Técnica Pedagdgica, como parte del Plan de Desarrollo
Profesional Docente.
2. Dirigir reuniones del area con los profesores para organizar, coordinar y estimular el trabajo técnico pedagdgico, a
través de la reflexidn, revision, analisis e intercambio de sus practicas pedagodgicas.
4. Coordinar elaboracion y revision de red anual y planificaciones de proyectos encomendados por la UTP, en Educacion
General Basica y Talleres de Reforzamiento.
5. Revisar los leccionarios de cada asignatura, considerando los Objetivos de Aprendizaje comunes a lograr en cada
nivel.
6. Realizar todas las tareas inherentes al cargo que le encomiende la Unidad Técnico Pedagdgica.

> De la Inspectoria:
Es el estamento responsable de velar para que las actividades del colegio se desarrollen en un ambiente de
disciplina, bienestar y sana convivencia.

> Del Inspector/a General:

El Inspector/a General es el docente o funcionario habilitado que tiene como responsabilidad minima velar por el
cumplimiento del Reglamento Interno, para que las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de
disciplina, bienestar y sana convivencia. Son deberes del Inspector/a General, a lo menos las siguientes:

1. Establecer lineamientos educativo-formativos con los diferentes estamentos de la institucién, acorde al PEI.

2. Gestionar el clima organizacional y la convivencia que favorezca las relaciones humanas, con el fin de facilitar el
aprendizaje organizacional.

3. Participar y colaborar con el equipo directivo para el cumplimiento del PEI y asegurar la existencia de informacién util
para la toma oportuna de decisiones.

4. Coordinar y ejecutar el Proceso de Admision y Matricula de los alumnos.

5. Coordinar y supervisar las actividades del establecimiento acorde a lineamientos del PEI (“Dia del alumno”, “Fiestas
Patrias”, aniversario, kermesse, ceremonias, entre otras).

6. Administrar la disciplina del alumnado, promoviendo un buen clima de convivencia escolar acorde al Reglamento
Interno y de Convivencia del establecimiento.

7. Programar, coordinar y supervisar las labores del personal asistente de la educacidn, porteros, persona encargada
de mantencion y auxiliares de servicio.

8. Velar por el aseo, mantencién y seguridad del establecimiento.

9. Coordinar y supervisar la asistencia diaria en libros de clases virtuales para ser ingresada al SIGE.

10. Realizar todas las tareas afines que le encomiende el/ la Directora/a.

> Del Encargado de Convivencia:
El/La Encargado/a de Convivencia es el docente responsable de implementar acciones que promuevan una sana
convivencia, para que los miembros de la comunidad educativa mantengan interacciones respetuosas, inclusivas,
democraticas y colaborativas, contribuyendo a un ambiente propicio para el aprendizaje y desarrollo integral de los
estudiantes, acorde a nuestro PEI.
Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia escolar que determine el Consejo Escolar o
el Comité para la Buena Convivencia Escolar. Son deberes minimos del Encargado de Convivencia:
1. Establecer lineamientos educativo-formativos con los diferentes estamentos de la institucion.
2. Coordinar y monitorear el cumplimiento del Plan de Gestion de Convivencia Escolar del colegio (PGCE).
3. Participar y colaborar con el Equipo Directivo para el cumplimiento del PEI y asegurar la existencia de informacion
til para la toma oportuna de decisiones.
4. Coordinar el trabajo del Departamento de Convivencia para gestionar el buen clima de convivencia institucional.
5. Elaborar y mantener actualizados los protocolos de actuacidon del Reglamento de Convivencia, acorde a los
lineamientos del MINEDUC.
6. Realizar seguimiento a los estudiantes de Proretencién o aquellos que presenten algun problema socioemocional que
incida en su proceso formativo, aplicando acciones planificadas con el Departamento de Convivencia.
7. Fortalecer la Escuela para Padres para la orientacidn en los aspectos humanos, espirituales y pedagogicos que
contribuyan a la formacién integral de los pupilos(as).
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8. Generar propuestas para promover y mejorar el bienestar y convivencia de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

9. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo de situaciones de conflicto,
entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

>  Del Consejero Espiritual:
El Consejero Espiritual es el docente responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de
orientacion cristiana en coherencia con el PEL. Son deberes minimos:
1. Elaborar y velar por el cumplimiento de un Plan de Trabajo Anual con actividades que refuercen los valores cristianos.
. Elaborar y gestionar proyectos de orientacidon cristiana de acuerdo a los lineamientos del PEI.
. Entrevistar y asesorar a apoderados, alumnos o funcionarios que lo requieran y/o soliciten apoyo emocional.
. Proponer a la Direccion del colegio medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia de la comunidad escolar.
. Acompafiar a familias de alumnos y personal del colegio, cuando ocurra fallecimiento de algun familiar.
. Comprometer a la comunidad educativa en la participacion de acciones de tipo social con instituciones de la comuna.
. Elaborar y entregar a la Direccion del colegio, un informe anual de las actividades realizadas.
. Realizar todas las tareas inherentes al cargo y que le encomiende la Director/a.
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> De la Docencia propiamente tal:

El Docente de Aula en su rol preeminente de educador, le corresponde impartir la ensefianza respectiva en
conformidad con las finalidades y objetivos generales del sistema y de la educacion, de acuerdo con las normas propias
del establecimiento y lo determinado en los respectivos departamentos. Deberd orientar su quehacer docente a la
formacion integral del educando. Son deberes minimos del docente de aula:

> Del Profesorado:

Docente es el Profesor Titulado como tal, el legalmente habilitado o el autorizado en conformidad a la ley que
tiene a su cargo el desempefio de funciones docentes de acuerdo con los fines y objetivos de la educacion nacional, del
establecimiento, del curso y especialidad o asignatura. Son deberes minimos del docente de aula:

1. Orientar y realizar sus actividades de acuerdo con las finalidades y objetivos generales del sistema nacional de
educacion, del empleador y normas propias del establecimiento.

2. Adherir al Proyecto Educativo, difundirlo y asegurar la participacion de los estudiantes en la consecucion del mismo.
3. Conocer y cumplir el Reglamento de Evaluacién y Promocidn y el Reglamento de Convivencia del establecimiento.

4. Participar en los Consejos de Profesores, Jornadas de Reflexidn, Trabajo Colaborativo por departamento, comisiones
y/o turnos de trabajos especificos, que la Direccidn del colegio le encomiende.

5. Mantener registro al dia en los Libros de Clases, de toda informacién necesaria en el proceso educativo de cada
educando (asistencia, rendimiento, aspectos conductuales, materias), de acuerdo con las disposiciones entregadas por
la Unidad Técnico Pedagdgica y/o Inspectoria General.

6. Elaborar planificaciones de las unidades de aprendizaje, evaluaciones y calendario de evaluaciones u otro documento
de planificacidon que se solicite.

7. Participar en aquellos estudios que tiendan a su perfeccionamiento profesional, acorde a los requerimientos del
colegio.

8. Cumplir con la elaboracién, buena presentacion y entrega de actas u otros documentos oficiales, de caracter técnico
pedagogico o administrativo, en los plazos que sean requeridos.

9. Realizar todas las tareas inherentes al cargo y que le encomiende la Unidad Técnico Pedagdgico, Inspector/a General,
Director/a, y/o Subdirectora.

> De los Profesores/as Jefes y de las Educadoras de Parvulos que cumple con la funcion de Profesora Jefe:
El Profesor Jefe de curso y/o la Educadora de Parvulos es el docente que, en cumplimiento de su funcidn, es responsable
de la marcha pedagdgica, administrativa y de orientacién de su curso, coordinando, supervisando y monitoreando los
aspectos académicos, disciplinarios, valdricos y psicosociales de los estudiantes y favoreciendo una adecuada
comunicacion con los apoderados del curso. Son deberes minimos del Profesor Jefe de curso:

1. Difundir el PEI y asegurar la participacion de los estudiantes y apoderados en la consecucion del mismo.

2. Ejecutar, supervisar y evaluar, personalmente, y junto con los otros profesores de asignaturas, el proceso educacional
y profesional que se desarrolla en el grupo de curso.

3. Conocer y cumplir el Reglamento de Evaluacidén y Promocién del establecimiento.

4. Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso.

5. Implementar las Unidades de Orientacion para alumnos y las Escuelas para Padres y apoderados, que son elaboradas
por Departamento de Convivencia.

6. Elaborar informes semestrales y/o trimestrales de notas y de personalidad de cada alumno del curso.

7. Informar a los padres y apoderados de la situacion de los alumnos del curso a su cargo, a través de reuniones y/o
entrevistas.
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8. Contribuir al mejoramiento de la funcién educadora de los padres, involucrandolos en el proceso de ensenanza
aprendizaje y fortaleciendo la relacion familia colegio.

9. Realizar todas las tareas inherentes al cargo que le encomiende la Unidad Técnico Pedagdgica, Director/a, y/o
Subdirectora.

>  De la Educadora Diferencial:
Los/as Educadores Diferencial son los/as docentes responsables de orientar y apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes con necesidades especiales. Sus deberes minimos son:
1. Diagnosticar y derivar a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
2. Monitorear y evaluar el desarrollo de los alumnos NEE que ingresan al Programa de Integracion Escolar (PIE)
3. Asegurar la existencia de informacion Util y actualizada (ficha con informacién de cada alumno evaluado y en
tratamiento, listado de alumnos con NEE) para la toma oportuna de decisiones.
4. Elaborar informes psicopedagdgicos, de derivacion o de estado de avance, con el fin de mantener informados a
docentes y padres y apoderados, respecto de la situacion de alumnos con necesidades educativas especiales (NEE)
5. Realizar talleres de sensibilizacion para la comunidad educativa, que ayuden a enfrentar los problemas de aprendizaje
de todos los estudiantes.
6. Orientar e informar a los apoderados en relaciéon al diagndstico y tratamiento del alumno, a través de entrevistas y/o
medios de comunicacion.
7. Realizar todas las tareas afines que le encomiende el/la Jefe de UTP, Director/a, y/o Subdirector/a.

>  De los profesores Asesores de CCAA y CGPA:

Corresponde a los profesores Asesores de CCAA y CGPA, cooperar con el Director/a del Establecimiento en la
coordinacién de la labor especifica del desarrollo de las funciones que desarrolle acciones que apoyen el Proyecto
Educativo Institucional y todas aquellas que se les encomiende. Deben velar, en especial, por el adecuado cumplimiento
de los fines y la reglamentacién del organismo o actividad a su cargo. Sus deberes minimos son:

1. Participar de las reuniones que realice cada estamento.
2. Orientar las actividades que planifica cada estamento acorde al PEI.
3. Dar cuenta del trabajo que realiza cada estamento.

> Del Profesor Encargado de NAPSIS - SIGE y la pagina web del establecimiento:

El Profesor Encargado de NAPSIS, SIGE y la pagina web del establecimiento, es el profesional responsable de
proporcionar apoyo técnico a docentes y administrativos:

Son deberes minimos del funcionario/a:

1. Mantener actualizados y con respaldo archivos de notas, informes de personalidad, actas u otros documentos que de
tipo pedagogico.

. Elaborar documentos como correos, actas, diplomas, formatos, certificados, o cualquier otro que sea solicitado.

. Apoyar y capacitar a los docentes en el uso de las tecnologias propias de la computacion.

. Asistir a reuniones del Ministerio de Educacion, relacionadas con las TICS, cuando se le solicite.

. Llevar control del uso de la Sala de Computacién, por medio de una bitacora.

. Colaborar con ideas que ayuden a mejorar la calidad del servicio.

. Colaborar con el funcionamiento de TICS en actividades académicas, reuniones, u otras realizadas al interior del
establecimiento.

8. Ingresar notas parciales y semestrales cuando sea requerido.

9. Encargado de: Actas, pagina del colegio, SIGE y SAE.

10. Ingresar notas parciales y semestrales cuando sea requerido.
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> Del profesional encargado de la Sala de Computacion:
Son deberes minimos del funcionario/a:
1. Responsabilizarse del hardware y software de las salas de computacion, velando porque todos sus componentes estén
operativos.
2. Revisar y verificar semanalmente que todos los computadores e impresoras estén en dOptimas condiciones de
funcionamiento.
3. Mantener informado a la UTP General sobre las necesidades y mantencién de todos los medios audio visuales del
colegio.
4. Mantener inventario de los recursos audiovisuales del establecimiento.
5. Mantener discrecion sobre toda la informacion que respecta al establecimiento.

> De los Consejos de Profesores:
El Consejo General de Profesores estara formado por todos los docentes del plantel. Sera presidido por el/la Director/a,
y/o Subdirectora. quien podra delegar esta funcion en su subrogante legal. Corresponde al Consejo General de
Profesores:
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1. Participar con caracter consultivo en el diagnédstico, planificacién y ejecucidn de las actividades de la Unidad Educativa,
y proponer las sugerencias que estime convenientes.

2. Proponer e impulsar medidas que promuevan la optimizacién del proceso educativo.

3. Canalizar la participacién de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de
alcance nacional o comunal y en el desarrollo del Proyecto Educativo del establecimiento.

4. Promover el mejoramiento de la ensefanza, y el bienestar de los alumnos y funcionarios a través de los organismos
que correspondan.

5. Confeccionar planillas, traspaso de notas y otros documentos oficiales de caracter técnico-pedagogicos dispuestos
por la Direccidn del Colegio.

6. Determinar, en concordancia con la Direccion, cuales seran las materias técnico pedagdgicas donde el Consejo tendra
caracter resolutivo, sin contravenir la legislacion vigente, y resolver de acuerdo a esas determinaciones.

7. Aprobar las actas de reuniones tomadas por la secretaria de Consejo de Profesores.

8. Participar con caracter consultivo en la evaluacion de las actividades de la unidad educativa.

9. Estudiar los problemas de inadaptacion al medio escolar de algin alumno o grupo de alumnos, que afecten a la
totalidad del establecimiento, y proponer medidas para darle la solucion mas adecuada de acuerdo al Manual de
Convivencia Escolar.

10. Resolver frente a situaciones o conflictos planteados por distintos estamentos de la comunidad escolar.

11. Analizar el rendimiento del curso y arbitrar los medios para aumentar la eficiencia de la ensefianza y del aprendizaje.

> De Talleres de Reflexion Docente:
Los talleres de Reflexion Docente estaran constituidos por la Direccion del Colegio, los profesores jefes y profesores de
asignatura. Aquellos docentes de asignatura que tengan menos de 20 horas de contrato podran asistir voluntariamente.
Seran dirigidos por la Jefa de Docencia, quien tendrd a su cargo los temas de caracter técnico pedagdgico y de
Orientacion a tratar con los profesores.
1. Impulsar y coordinar el desempefio de los Profesores/as Jefes del establecimiento.
2. Organizar y coordinar la accion educativa de los diversos profesores/as, para facilitar la formacion de habitos,
aptitudes y valores comunes, colectivos e individuales.
3. Organizar y coordinar la accion de los diferentes profesores/as del curso, para que haya comunidad de objetivos y
procedimientos entre ellos.
4. Analizar el rendimiento del curso y arbitrar los medios para aumentar la eficiencia de la ensefanza y del aprendizaje.
5. Analizar los rasgos de personalidad de los/as estudiantes para confeccionar el Informe de Personalidad.
6. Desempenfar el trabajo colaborativo de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, para la comunidad educativa.

> De las Asistentes de Aula:

La Asistente de Aula es la funcionaria responsable de colaborar y apoyar la labor de la Educadora de Parvulos/Profesora
en el aula y apoyar el area administrativa del colegio, correspondiéndole al menos las siguientes funciones:

1. Colaborar en la preparacion de material didactico y decoracion de la sala de clases.

2. Colaborar con la formacion de habitos higiénicos, alimenticios y sociales de los estudiantes.

3. Apoyar las actividades planificadas por la Educadora de Parvulos/Profesor, motivando la participaciéon de los nifos.
4. Cautelar la seguridad fisica de los estudiantes y prevenir accidentes mientras estos desarrollan actividades dentro o
fuera de la sala.

5. Informar a la educadora de parvulos/profesor/a sobre cualquier situacion anémala que interfiera el normal desarrollo
de las actividades.

6. Realizar trabajos administrativos que apoyen la labor de Inspectoria y/o docencia.

7. Realizar todas las tareas afines que le encomiende la Educadora de Parvulos/Profesora, UTP y/o Inspector/a General.

> De los Asistentes Profesionales y/o Técnicos No Docentes:

Son los funcionarios que tienen como responsabilidad apoyar supletoria o complementariamente el proceso ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, asi como apoyar la gestion de la administracion de los colegios. Ellos desempefian
labores en Programa de Integracién Escolar (PIE), Departamento de Convivencia Escolar, Equipo Técnico en
Computacidén y Administracion. Se encuentra en su categorizacidn los siguientes profesionales:

> De Psicdlogo Educacional:

El Psicologo/a Educacional es el profesional responsable de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje y desarrollo
integral de los estudiantes, contribuyendo al progreso e implementacion de las acciones del Plan de Convivencia y
Orientacion del establecimiento, en coherencia con el PEL. Son deberes minimos:

1. Apoyar a los estudiantes que presenten alguna dificultad emocional y/o conductual, a través de entrevistas al
alumno/a y/o apoderado.

2. Apoyar la labor de Orientacidon que desarrollan los Profesores Jefes con sus cursos, elaborando unidades para el
desarrollo integral de los estudiantes y para Escuela para Padres y Apoderados.
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3. Realizar talleres de capacitacion para docentes y Asistentes de la Educacién, en temas relacionados a convivencia
escolar, relaciones interpersonales y resolucién de conflictos.

4. Realizar derivaciones a especialistas e instituciones de apoyo externo en caso de detectar vulneracion de derechos
de algun estudiante.

5. Elaborar informes solicitados por juzgados de familia u otras instituciones de apoyo externo que lo soliciten
formalmente al colegio.

6. Realizar todas las tareas inherentes al cargo que le encomiende el Departamento de Convivencia y el de éste, y/o
Director/a, y/o Subdirectora.

>  Del Psicélogo del Proyecto de Integracion Escolar (PIE):
El Psicdlogo/a PIE es el funcionario responsable de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje y desarrollo integral de
los estudiantes NEE, contribuyendo al progreso e implementacion de las acciones del Programa de Integracion Escolar.
Son deberes minimos del Psicdlogo PIE:
1. Evaluar y diagnosticar a los estudiantes NEE.
2. Entregar estrategias para la labor educativa a los profesores de las asignaturas y cursos que estan en PIE.
3. Realizar intervenciones individuales con los estudiantes que presenten Necesidad Educativa Especial Permanente
(NEEP)
4. Realizar talleres con estudiantes que presenten Necesidad Educativa Transitoria.
5. Elaborar informes de los alumnos en seguimiento.
6. Participar en talleres de sensibilizacién para la comunidad educativa.
7. Orientar e informar a los apoderados en relacién al diagnostico y tratamiento del alumno, a través de entrevistas y/o
medios de comunicacion.
8.Mantener al dia ficha de entrevistas y seguimiento de cada alumno atendido.
9. Realizar todas las tareas inherentes al cargo que le encomienden la Coordinadora PIE y/o Jefe de UTP.

> Del/De la Fonoaudidélogo/a:
El/la Fonoaudidlogo/a es el/la profesional responsable de evaluar, diagnosticar y apoyar a los alumnos NEE que lo
requieren. Son deberes minimos del Fonoaudidlogo:
1. Evaluar y diagnosticar a los/as alumnos/as con probable TEL, mediante pruebas estandarizadas u otros instrumentos
que el/la profesional estime pertinentes.
2. Planificar e implementar el programa de tratamiento a alumnos/as TEL.
3. Elaborar informes de los/as alumnos/as TEL.
4. Participar en talleres de sensibilizacion para la comunidad educativa.
5. Orientar a los apoderados, en relacion al diagndstico y tratamiento de sus pupilos/as.
6. Participar en capacitaciones o perfeccionamientos para optimizar el desempefio.
7.Mantener al dia ficha de entrevistas y seguimiento de cada alumno atendido.
8. Realizar todas las tareas inherentes al cargo que le encomienden la Coordinadora PIE y/o Jefe de UTP.

> Del/De la Terapeuta Ocupacional:
La/el Terapeuta Ocupacional es la/el profesional responsable de proporcionar los medios necesarios a los alumnos NEE
que lo requieran, contribuyendo a su desarrollo fisico, psicoldgico y afectivo, que le permitan adaptarse y participar
activamente en el proceso educativo. Son deberes minimos del Terapeuta:
1. Planificar y realizar talleres individuales y/o grupales a los estudiantes NEE, segun necesidad.
2. Elaborar informes de los alumnos en seguimiento.
3. Participar en talleres de sensibilizacién para la comunidad educativa.
4. Mantener al dia ficha de entrevistas y seguimiento de cada alumno atendido.
5. Orientar e informar a los apoderados en relacion al diagndstico y tratamiento del alumno, a través de entrevistas y/o
medios de comunicacién.
6. Realizar derivaciones a especialistas y/o instituciones de apoyo externo, en caso de que un alumno NEE lo requiera.
7. Realizar todas las tareas inherentes al cargo que le encomienden la Coordinadora PIE y/o Jefe de UTP.

> De la/del Asistente de Recursos Humanos y de Adquisiciones de Administracion Central:
La Asistente de Recursos Humanos y de Adquisiciones de Administracion Central, es la funcionaria responsable de
colaborar con el trabajo del Jefe de Administracion Central, con el fin de facilitar y agilizar la gestién de recursos. Los
deberes minimos son:
1. Mantener informado al Jefe de Administracidn sobre la gestion de recursos.
2. Mantener actualizada en archivos impresos y digitales, toda la documentacién correspondiente a liquidaciones de
sueldo, pagos de cotizaciones, facturas de compra o cualquier otra solicitada por su jefe directo.
3. Llevar control de registros de permisos administrativos y no administrativos del personal del colegio.
4. Llevar el control del pago liquidaciones de sueldos y cotizaciones previsionales.
5. Registrar Formulario Unico de Notificacién (FUN) de las Isapres.
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6. Tramitar las cotizaciones previsionales por PREVIRED, con apoyo del contador.

7. Subir a plataforma de SUPEREDUC la rendicién de cuentas de recursos anual de CNE.

8. Realizar todas las tareas afines que le encomiende el Jefe de Administracidn y/o la Corporacién.
9. Participar de reuniones para elaborar presupuesto mensual de recursos para ejecucion de PME.

> Del Asistente de la Educacién: Inspectoria.

El Asistente de Inspectoria (paradocente) es el funcionario responsable de apoyar la labor docente y administrativa,
supervisando la buena convivencia de los estudiantes en los distintos espacios educativos y manteniendo actualizado el
registro de informacion de los estudiantes. Son deberes minimos del paradocente:

1. Supervisar el comportamiento y presentacion personal de los estudiantes, de acuerdo al Reglamento de Convivencia
del colegio.

2. Controlar y llevar un registro de atrasos, inasistencias, justificativos, comunicaciones, certificados médicos, retiros
de clases, y presentacion personal de los/as estudiantes.

3. Apoyar todo tipo de actividades escolares y extraescolares como ceremonias, talleres, exposiciones, eventos, salidas
pedagdgicas o cualquier otra que requiera de su apoyo.

. Brindar primeros auxilios a alumnos accidentados y/o enfermos.

. Concurrir a centros asistenciales en caso de accidente escolar.

. Cumplir turnos de atencidén a los alumnos en comedor, patios, cancha, u otros que le sean asignados.

. Supervisar el aseo y cuidado de todas las dependencias del colegio.

. Colaborar en las actividades extraescolares que se le confien y todas las demas que le encarguen sus superiores.

. Controlar, vigilar y responsabilizarse en el cuidado de los alumnos/as al momento de su colacién, en los recreos y
durante el tiempo que se encuentren fuera de la sala de clases.

10. Cuidar a los estudiantes en ausencia de los docentes.

11. Supervisar la seguridad de los estudiantes y del colegio.

12. Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos educativos que les
corresponden.

13. Realizar todas las tareas inherentes al cargo y que le encomiende el Inspector/a General y/o Director/a.
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> De la Asistente del CRA y reproduccion de documentos:
La Asistente Encargada del CRA y de la reproduccién de documentos, es la persona responsable de apoyar la labor
educativa y el proceso de ensefanza-aprendizaje, organizando el buen funcionamiento del CRA, para los requerimientos
de los estudiantes y personal del colegio. Ademas de, colaborar con la reproduccién de material pedagdgico y
administrativo para el establecimiento educacional. Los deberes minimos son los siguientes:
1. Asegurar la organizacién, mantenimiento y utilizacién adecuada de todos los recursos y materiales del CRA.
2. Mantener informada a Coordinador(a) de CRA, sobre las necesidades y mantencion de todos los recursos.
3. Mantener un ambiente de orden y disciplina en el CRA.
4. Difundir oportunamente los nuevos textos o materiales que se incorporan, sefialando las caracteristicas y niveles que
corresponden.
5. Promover la lectura como medio de aprendizaje, informacién y entretenimiento.
6. Mantener actualizado el inventario de los recursos del CRA.
7. Realizar todas las tareas afines que le encomiende la Coordinadora del CRA y/o Jefe de UTP.
8. Realizar las tareas que solicite el/la Director/a, y/o la Subdirectora.
9. Fotocopiar material para la gestion administrativa y educativa.
10. Mantener registro del material fotocopiado.
11. Colaborar con actividades educativas cuando se requiera apoyo.
12. Realizar trabajos administrativos que apoyen la labor de inspectoria o docencia.
13. Realizar todas las tareas afines que le encomiende la Jefe de UTP y/o Inspector/a General.

> De la Asistente de Adquisiciones PME/SEP:
La Asistente de Adquisiciones es la persona responsable de gestionar y comprar los recursos SEP, apoyando el trabajo
de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) en tareas de docencia, para dar cumplimiento del PME, agilizando el trabajo
administrativo del area. Son sus funciones minimas:
1. Mantenerse informada respecto al presupuesto mensual para la ejecucion del PME.
2. Coordinar solicitud de presupuesto con Asistente de RRHH y adquisicion de Administracion Central SEP.
3. Solicitar, en caso de que sea necesario, valores de recursos para apoyar elaboracion de presupuesto.
4. Comprar recursos solicitados y mantener ordenadas las facturas o boletas de compra de recursos para ser entregadas
a Asistente de RRHH y adquisiciéon de Administracion Central SEP.
5. Mantener comunicacion directa o via correo electrdnico con Asistente de RRHH y adquisicion de Administracién Central
SEP.
6. Brindar apoyo logistico en la organizacién y ejecucion de reuniones y eventos relacionados con PME.
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7. Estar informada y registrar las decisiones tomadas en relacién a los recursos solicitados y/o adquiridos, asi como de
las decisiones tomadas por UTP para facilitar informacién cuando se requiera.

8. Apoyar la labor de docencia, realizando tareas que le solicite la Jefa de UTP, segun lo programado y/o situaciones
que surjan en el momento.

9. Mantener discrecién sobre toda la informacidn que respecta al establecimiento.

10. Mantener actualizados archivos fisicos y base de datos, sobre informacién solicitada por UTP y de los alumnos
prioritarios y preferentes.

11. Elaborar documentos (fisicos y virtuales), como oficios, anuncios, planillas, reglamentos, etc. confiados por UTP.
12. Colaborar con UTP en cada uno de los procesos evaluativos encomendados.

> Del/de la Asistente que Apoya a la Seguridad Escolar PME/SEP:
Es el/la funcionario/a responsable de cuidar la salida y entrada de estudiantes, personal, apoderados y publico en general
que acuden al establecimiento, junto con facilitar y agilizar la atencion de personas que ingresan al establecimiento,
como de colaborar con el trabajo de Inspectoria, a su vez, suministrar la informacion requerida por los usuarios. Son
deberes minimos de la Recepcionista:
1. Atender al publico que solicita informacion y servicios, dandole la orientacion requerida.
2. Mantener informada a Inspectoria sobre personas que solicitan el ingreso al establecimiento. Siempre llevar registro
en un libro de control, la identidad de personas que ingresen al colegio, indicando nombre, Rut, fecha y hora de entrada
y salida.
3. Recibir y distribuir la correspondencia y documentacion a quien corresponda y en forma oportuna. Ademas de
controlar la salida de material, implementos o incluso algin elemento donado por el establecimiento, para un fin
especifico.
4, Realizar, recibir y derivar llamadas telefénicas a quien corresponda.
5. Llevar registro en libro de retiros, de estudiantes que salen del establecimiento en horas de clases y, en carpeta de
Inspectoria, registrar entrada de alumnos que ingresan después de las 9 de la manana.
6. Controlar el ingreso y salida de personal, estudiantes, apoderados y publico general, permaneciendo en su puesto de
trabajo, y en caso de abandono de él, avisar a su superior directo para su reemplazo.
7. Realizar todas las tareas afines que le encomiende el Inspector/a General, Director/a, y/o Subdirectora.

> De la Secretaria de Direccion:
La secretaria de Direccion, es la funcionaria responsable de colaborar con el Equipo Directivo, con el fin de facilitar
y agilizar su trabajo administrativo. Sus deberes minimos son:
1. Mantener informada a la Direccion del colegio sobre el quehacer diario segin lo programado y/o situaciones que
surjan en el momento.
2. Clasificar y archivar todos los documentos oficiales del establecimiento y la correspondencia.
. Mantener actualizados y en orden, archivos impresos y digitales, sobre informacion solicitada por directora.
. Revisar correo electrdnico del colegio diariamente, reenviarlo a quién corresponda y/o responderlo, segun sea el caso.
. Elaborar documentos como correspondencia, oficios, anuncios, correspondencia, correos, etc.
. Ingresar informacién del personal del colegio a SIGE.
. Brindar apoyo logistico en la organizacion y ejecucién de reuniones y eventos.
. Realizar todas las tareas afines que le encomiende la Directora/a.

oNOuUTI AW

> Del Personal Auxiliar y de servicios menores:

El Auxiliar de servicios menores es el funcionario responsable de la vigilancia, aseo, cuidado y atencidon de la
mantencion de los muebles, inmuebles, enseres e instalaciones del local escolar y demas funciones de indole similar.
Son deberes minimos del Auxiliar de Servicios Menores:

1. Mantener el aseo y orden en todas las dependencias, asi como la limpieza y desinfeccion de todo el equipamiento y
bienes materiales del establecimiento.

2. Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden.

3. Responsabilizarse de la mantencidn, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos asignados.

4. Mantener en buen estado el funcionamiento de todos los servicios, mobiliarios y dependencias del establecimiento.
5. Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad establecidos por “Ley de Orden Higiene y Seguridad
N°16.744".

6. Mantener normas minimas de seguridad en elementos e infraestructura del colegio (vidrios, lavatorios, enchufes,
interruptores, extintores, escaleras, etc.).

7. Informar al Inspector General, situaciones irregulares que se observen en el ambito de sus funciones, asi como del
mantenimiento y reparaciones realizadas.

8. Cumplir turnos de supervision de los alumnos en casino, patios, gimnasio, bafios u otros que le sean asignados.

9. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias que le encomiende el Inspector/a General, Subdirector/a, y/o
la Directora/a.
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> Del Personal de Mantencion:

El Encargado de Mantencidn es el funcionario responsable de la conservacion y mantencion en buen estado de los bienes
e instalaciones del establecimiento, para garantizar su buen funcionamiento. Son deberes minimos del Encargado de
Mantencion:

1. Mantener en buen estado el funcionamiento de todos los servicios, mobiliarios y dependencias del establecimiento.
2. Ejecutar reparaciones, restauraciones, e instalaciones menores que se le encomienden.

3. Coordinar y supervisar el mantenimiento y reparacién de los bienes del colegio.

4. Colaborar en todo tipo de actividades escolares tales como ceremonias, talleres, exposiciones, eventos, o cualquier
otra que lo requiera.

5. Responsabilizarse de la mantencidn, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos asignados.

6. Mantener en orden equipo vy sitio de trabajo.

7. Participar en los Consejos y/o reuniones para la entrega de informacidn y/o lineamientos del Proyecto Educativo.

8. Informar a Inspector General situaciones irregulares que observe en el ambito de sus funciones para su mejoramiento.
9. Informar periddicamente al Inspector General, del mantenimiento y reparaciones realizadas.

10. Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad establecidos por ley de Orden Higiene y Seguridad N°16.744.
11. Mantener normas minimas de seguridad en elementos e infraestructura del colegio (vidrios, lavatorios, enchufes,
interruptores, extintores, escaleras, etc.).

12. Realizar todas las tareas inherentes a su funcion, cotidianas y extraordinarias, que le encomiende el Inspector
General y/o la Directora/a.

> Del Reconocimiento del Personal:

La Entidad Sostenedora reconocera al personal con un Premio a la Permanencia en la institucién, cuando cumpla
10, 20, 30, y 40 afios laborando en el colegio.
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CAPITULO III: REGULACIONES REFERIDAS
A LOS PROCESOS DE ADMISION
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CAPITULO III: REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

El proceso de admisién al Colegio Nueva Esperanza de Villa Alemana, se realizara de acuerdo al Sistema
de Admisiéon Escolar (SAE) establecido por el MINEDUC. Dicho proceso sera para todos los niveles, de NT1 a 4°
Afo de Ensefianza Media.

Los apoderados de los estudiantes nuevos deberan realizar este proceso de postulacion en el portal de
internet: www.sistemadeadmisionescolar.cl. En dicho portal se explicitan las fechas, plazos y caracteristicas a
considerar para postular a cada colegio.

El orden de prioridad para la asignacion de estudiantes en el Sistema de Admision Escolar (SAE) son
los siguientes:

Criterios de prioridad:

v' Hermanos/as: Los postulantes con un hermano consanguineo de madre o padre que ya esté matriculado
en el establecimiento tienen la maxima prioridad.

v' Estudiantes Prioritarios: En segundo lugar, se prioriza al 15% de estudiantes prioritarios por nivel,
siempre que el nimero de estos alumnos en el colegio sea menor al 15%.

v" Hijos de funcionarios: La tercera prioridad es para los postulantes cuyo padre o madre trabaja de forma
permanente en el establecimiento.

v Exalumnos/as: Los postulantes que deseen volver al mismo establecimiento, siempre que no hayan sido
expulsados, tienen la cuarta prioridad.

v' Sin criterio de prioridad: Aquellos postulantes que no cumplen con ninguno de los criterios anteriores se
asignan en el ultimo grupo.

Dentro de las fechas establecidas por el SAE, se encuentra un periodo de entrega de los resultados de
la postulacion. Para ello, los apoderados deben ingresar a la plataforma aceptando o rechazando el establecimiento
en el que fue admitido el estudiante.

Luego se da un periodo de postulacion complementario para todos aquellos apoderados que hayan
rechazado el establecimiento asignado por la plataforma, para entregarles en este nuevo proceso, una matricula
a otro colegio.

Ya en el mes de diciembre, los apoderados deben realizar el proceso de matricula de manera presencial
en el establecimiento.

El apoderado debe traer toda la documentacién solicitada a través de la pagina del SAE. En el caso de
quedar vacantes en el establecimiento educacional, éstas seran utilizadas por aquellos estudiantes que postulen
registrandose en la pagina de “Andtate en la lista”, por orden de inscripcion.

Para conocer y mantenerse informado sobre las caracteristicas del Colegio Nueva Esperanza, de su
Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno entre otros insumos, se sugiere ingresar a la pagina
del colegio: www.colegionesperanza.cl.

Para los apoderados de los alumnos regulares del Colegio Nueva Esperanza, que decidan mantener a
sus pupilos/as, al afio lectivo siguiente en el establecimiento, deben matricularlos en el mes de diciembre segin
fechas estipuladas y procedimientos detallados en la circular que se envia al hogar.
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CAPITULO 1V:
REGULACIONES SOBRE FINANCIAMIENTO EN NIVELES DE
TRANSICION DE ESTABLECIMIENTOS SUBVENCIONADOS
GRATUITOS
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CAPITULO IV: REGULACIONES SOBRE FINANCIAMIENTO EN NIVELES DE TRANSICION DE
ESTABLECIMIENTOS SUBVENCIONADOS GRATUITOS.

1. El establecimiento a partir del aiio 2021 es gratuito y esta inserto en la normativa de beneficios
segun la clasificacion de las familias en el Ministerio de Desarrollo Social.

II1. Informacion importante acerca de los beneficios que otorga el Estado de Chile.
A. LEY S.E.P. (Subvencién Escolar Preferencial).

1) Descripcion: El objetivo de la Ley SEP es mejorar la calidad y equidad de la Educacion en Chile a través de una
subvencion adicional por alumno dirigida a los establecimientos suscritos al convenio.

2) Definicion de alumno prioritario: La calidad de alumno prioritario se establece en la ley como aquellos
alumnos para quienes la situacion socioecondmica de sus hogares dificulta sus posibilidades de enfrentar el proceso
educativo.

3) Criterios para determinar la calidad de prioritarios de los alumnos, de acuerdo al Ministerio de Educacion.
Se destaca que la calidad de alumno prioritario, es determinada anualmente por el Ministerio de Educacién, de
acuerdo con los criterios establecidos en la Ley N°20.248 (Ley SEP). Para ello considera datos oficiales de los
organismos pertinentes (Ministerio de Desarrollo Social, FONASA, INE, etc). Esta calificacién es informada a la
familia, al sostenedor y al establecimiento educacional donde el alumno se encuentra matriculado. Los requisitos
para ser calificado como alumno prioritario son:
i. Pertenecer al Sistema de Proteccién Social Chile Solidario o a Chile Seguridades y Oportunidades.
ii.Si no pertenece al Sistema de Proteccién Social Chile Solidario, debe pertenecer al tercio mas vulnerable de la
poblacién, de acuerdo al Registro Social de Hogares (RSH).
Importante: Si la cartola RSH indica que esta dentro del 40%, no implica necesariamente que esté dentro del
tercio (33,3%) mas vulnerable.
iii. Si no pertenece al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario, ni cuenta con el Registro Social de Hogares
debe estar clasificado en el Tramo A del Fondo Nacional de Salud (FONASA).
iv. Si no cumplen con ninguno de los tres criterios anteriores, se consideran los ingresos familiares del hogar, la
escolaridad de la madre (o del padre o apoderado), y la condicidn de ruralidad de su hogar y el grado de pobreza
de la comuna.
v.Ser sujeto de atencion del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

4) No se postula a este beneficio. Es automatico a través de los parametros descritos en el punto II A 1V,
administrados por el Ministerio de Educacidn. Para saber si un estudiante es Prioritario, puede ingresar a la pagina
Web www.ayudamineduc.cl, hacer clic en el boton “Certificados en Linea” y luego escoger la opcion “Obtener
Certificado Alumno Prioritario”.

5) Alumno Prefrente:
En Chile, un alumno preferente es un estudiante cuya familia pertenece al 80% mas vulnerable segun el
Registro Social de Hogares y que asiste a un colegio con convenio SEP.

éDonde verificar y descargar el certificado?

Puedes revisar si tu hijo/a tiene esta condicion y obtener el documento directamente ingresando a la
plataforma de Ayuda Mineduc o en el portal de ChileAtiende.

Solo necesitaras el RUN y la fecha de nacimiento del estudiante
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ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES
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CAPITULO V: REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES.

O REGULACIONES REFERIDAS AL USO DEL UNIFORME ESCOLAR: Este serd de acuerdo a lo acordado en
el Consejo Escolar. Quedando asociado a las normas de la “Presentacion Personal” del estudiante, establecido
de la siguiente forma:

1. Todo alumno regular debera usar de manera obligatoria el uniforme completo del colegio, segin acuerdo del Consejo
Escolar, y sera responsabilidad del apoderado mantenerlo limpio y en perfectas condiciones. Debera usarlo cada vez que
ingrese al establecimiento.

2. El uniforme se podra adquirir en el lugar que el apoderado estime conveniente, ajustandose a su presupuesto familiar.
En caso que el apoderado que no pueda enviar a su pupilo/a con el uniforme completo o prescindir de él, por un
determinado tiempo o de manera permanente, por alguna razon de fuerza mayor, debera expresar sus motivos, de manera
escrita, via agenda, o personalmente a Inspectoria General, u otro estamento de Direccidn.

3. Las alumnas se presentaran al colegio con el pelo limpio, peinado con sencillez y tomado si es largo; no deben venir
con el cabello tefiido de colores de fantasia (como rojo, verde, azul, etc.). Si no cumple, quedara registrado en la Hoja de
Vida del Libro de Clases, se comunicara al apoderado para que tome conocimiento de la falta y modifiquen la conducta a
la brevedad.

4. Los alumnos usaran el pelo corto, limpio y peinado formal (corte escolar), despejado en torno al cuello y orejas, y
su pelo no puede venir tefiido de colores fuera de lo normal. Si no cumple, quedara registrado en la Hoja de Vida del Libro
de Clases, se comunicara al apoderado para que tome conocimiento de la falta y modifiquen la conducta a la brevedad.
5. De acuerdo a lo resuelto en el Consejo Escolar el uniforme oficial es el siguiente: Buzo oficial del colegio, polera
blanca con la insignia grabada en el lado izquierdo del pecho, zapatillas deportivas, cotona beige los varones y cuadrillé
rojo abotonado por delante para las damas.

6. Se usara en época invernal la parka oficial del colegio de color gris. Gorro de color gris. La bufanda o cuello podran
ser de color: gris, negro, azul marino. Polerdn de polar con las mismas caracteristicas de disefio que la parca oficial de
NT1 a 4° Basico.

7. Enlaasignatura de Educacion Fisica el equipo consta del buzo oficial del colegio, polera blanca con la insignia grabada
en el lado izquierdo del pecho, pantaldén corto negro (para los nifios), calzas de color negro (para damas), zapatillas
deportivas.

8. Asimismo, por las condiciones actuales se recomienda el uso de jockey plomo y/o del colegio, bloqueador solar para
proteccion de su piel.

Nota: Cuando el apoderado no acepte hacer las modificaciones que corresponda al uniforme, salida de cancha o aspecto
personal de su pupilo/a, sera citado por Inspectoria, donde firmara un compromiso. Si aln persistiere el problema, sera
citado por Inspectoria General, donde se sugerird cambio de colegio a uno mas libre, que le permita vestirse y tener el
aspecto fisico que él o ella desee. Lo anterior quedara descrito en la Hoja de Vida del estudiante y en su Informe de
Personalidad.

Es responsabilidad del apoderado el cuidado y la mantencion de la higiene y la presentaciéon personal del
alumno, asi como mantener su uniforme y su equipo de gimnasia limpio y marcado.

o REGULACIONES REFERIDAS A LA ROPA DE CAMBIO: Esta regulacion requiere de colaboracion de los
padres y/o apoderados, dado que en primera instancia se solicitara al apoderado que asiste a su pupilo/a en el cambio de
ropa frente a alguna situacion que lo requiera (enfermedad permanente o transitoria). Solo en situaciones de fuerza mayor
sera la Educadora y su Asistente quienes asistan al parvulo en la tarea de cambiar su ropa, donde previamente debera
existir la aprobacion por escrito para ejecutar la medida. Dicho documento se llenara en la primera reunion de apoderado
del ano lectivo. Si algun apoderado no esta de acuerdo deberd manifestarlo en dicho documento por escrito y asistir a su
pupilo a la brevedad en el cambio de sus ropas, cuando la situacidn lo amerite. Lo mismo ocurrira frente a situaciones de
control de esfinter. Para asistir al alumno/a, por su apoderado, en las anteriores situaciones, se llamara al apoderado del
estudiante afectado para que lo venga a atender de inmediato, trayendo una muda de ropa.

Es importante destacar que cuando no se ubica al apoderado, el/la nifio/a, de preferencia debera cambiarse solo la
muda que se le entregue, la cual estara guardada con las cosas personales del nifio/a. Y se le enviara una comunicacion
al apoderado informando la situacion acontecida. Ayudara la Auxiliar de Parvulo y la Educadora de Parvulos cuando sea
una situacién muy justificada, como un parvulo con problemas de movilidad u otra razén médica.

o REGULACIONES REFERIDAS AL CAMBIO DE PANALES: Los nifios y nifias de los niveles de NT1 y NT2

por habito y por regulacion de la edad en su maduracion fisica, no requieren uso de pafiales.
En el caso de que uno/a de los parvulos, tenga una condicién de salud que requiera uso de pafiales y recambio de
ellos, el apoderado tendra que buscar y realizar un contrato (por escrito), donde esa persona adulta y responsable
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acompanie al estudiante durante toda su jornada, y sea quien realice la accién de muda y cambio de pafales de dicho nifio
o nifia. Una copia del contrato quedara en la ficha del parvulo.

(o] REGULACIONES EN EL USO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS Y CONTROL DE ESFINTER:

Se espera que, dada la edad de los parvulos, éstos sean autdbnomos en el control de esfinter y en el uso de los
servicios higiénicos, es decir que el habito se haya logrado al momento de ingreso al nivel de NT1.

El bafio es de uso publico para los estudiantes y dado que es un espacio en el que se requiere un cierto grado e
intimidad, y de cuidados, por lo tanto, debe existir claridad en relacién a las normas de uso, como, por ejemplo: entrar
de a uno al bafio, cerrar la puerta, no jugar en el bafio, subirse su ropa antes de salir del bafio, lavarse las manos a modo
de higiene, botar los papeles en el basurero, cuidar los artefactos haciendo uso adecuado, etc. En caso excepcionales, en
donde el nifio/a, manifieste un malestar (vomitos, indisposicion estomacal), se acompafiara al bafio.

Si el alumno presenta problemas de salud (pasajero o permanente), el apoderado deberd presentar documento
médico o una comunicacion que sefiale una peticion de ir seguido al bafio o de acompafiarlo. Si no esta dicha regulacion
se le solicitara al apoderado, que lleve a su pupilo/a, al médico para descartar algin problema fisioldgico o psicoldgico.
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_CAPITO VI: REGULACIONES REFERIDAS AL
AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA
SALUD
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CAPITULO VI: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD.

O DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

1. INTRODUCCION

En todo lugar o actividad existe un grado de riesgo frente a la posibilidad de ocurrencia de accidentes y emergencias, ya
sean éstas de origen natural (Sismos, Inundaciones, Tormentas, etc.), como también de origen humano (incendio,
explosidn, robos, etc.), situaciones que pueden originar pérdidas humanas y materiales.

La Institucion Educativa Colegio Nueva Esperanza, debe estar preparada ante situaciones que puedan poner en peligro al
alumnado y a toda la comunidad educativa que se encuentre en el recinto, por lo cual se hace necesario disefiar e
implementar una metodologia por medio de la cual se puedan desocupar las dependencias del establecimiento, de una
manera rapida y ordenada y dirigirlos hasta un lugar seguro a través de rutas seguras. Se realiza por razones de seguridad
ante un peligro inminente, evitando asi la pérdida de vidas y evitar lesiones.

“"Es importante tener claro el protocolo que se debe seguir en caso de tener algun tipo de emergencia, es decir saber hasta
qué nivel se debe llevar el caso para no generar una alarma innecesaria. Para este ejercicio se tiene en cuenta tanto todo
el equipo de encargados de las diferentes funciones, como toda la comunidad educativa, la cual debe tener claro a quién
se debe acudir de acuerdo al nivel de urgencia”

o

» NO SE DEBERA HACER USO DEL ASCENSOR EN CASO DE EMERGENCIA

Il. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

ACTA DE CONSTITUCION DE COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

En Villa Alemana, , en Colegio Nueva Esperanza, se constituye Comité de Seguridad Escolar afio 2026,
siendo los siguientes representantes.

Nombre Cargo Teléfono Mail

Soledad Ampuero A. Directora del Colegio 994350109 sampueroampuero@yahoo.com

Erika Farias Sepulveda | Coordinador General de | 933721109 erika.farias@colegionesperanza.cl
seguridad

Agustina Bics Presidenta del Centro 940797270 cdealadvance@gmail.com
General de Estudiantes

Ester Alvarado Representante del CGPA | 963477578 ester.alvarado.p@gmail.com

Yanina Cases Presidenta del Comité 56 954551460 yannina.cases@colegionesperanza.cl
Paritario

Italo Peretti Representante Docentes | 984079179 italoperetti@colegionesperanza.cl

Ana Luisa Guerrero Representante del 987733762 secretariautpcne@gmail.com
Personal Administrativo

J. Carlos Alvarado Convivencia Escolar 974315547 convivencia.escolar@colegionesperanza.cl
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III. GENERALIDADES:

III.1. EMPLAZAMIENTO DE LA PROPIEDAD:

El establecimiento se encuentra ubicado en la Ciudad de Villa Alemana, especificamente en Calle Los Algarrobos
N°908.

Los Algarrobos corresponde a una via con doble sentido de transito. Durante el dia presenta un moderado flujo
vehicular, acentudndose en horas punta.

Es necesario informar los horarios de acceso a los servicios de apoyo externo.

Se informara a los padres y apoderados cual sera el punto de salida y encuentro con los alumnos para asi no
entorpecer la labor de los servicios de apoyo externo.

II1.2. OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
El principal objetivo de este Plan de Emergencia y Evacuacion, es el asegurar una adecuada proteccion de la vida e
integridad fisica de los alumnos/as y de toda la comunidad educativa del Colegio Nueva Esperanza, para que ante una
situacion de emergencia sepan cdmo reaccionar de la mejor manera posible, a través del cumplimiento de las siguientes
acciones:

a) Disponer de personas capacitadas, organizadas y entrenadas, que garanticen rapidez y eficacia en las acciones
a emprender para el control de las emergencias.

b) Crear, tanto en los alumnos/as, profesores, directivos, etc. habitos y actitudes favorables hacia la seguridad,
dando a conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones de emergencia e instruyéndolos en
cuanto a cdmo deben actuar ante cada una de ellas.

c) Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccion y de las instalaciones en general.

d) La evacuacion de los alumnos/as se debe realizar bajo la supervision de las personas encargadas,
debidamente instruidas y que acttien de acuerdo al Plan previamente establecido.

e) Tener informada a toda la Comunidad Educativa, respecto a cdmo deben prevenir y actuar ante una
emergencia.

II1.3. CONCEPTOS A CONSIDERAR:

Emergencia: Combinacion imprevista de circunstancias que podran dar por resultado peligro para la vida humana o dafio
a la propiedad.

Evacuacion: Accidn de desalojar un local o edificio en que se ha declarado una emergencia, como incendio, sismo, escape
de gas, etc.

Vias de Evacuacion: Camino expedito, continuo y seguro que conduce desde un punto habitual de actividades hasta un
lugar seguro previamente establecido.

Punto de Reunion: Lugar de encuentro, transito o zona de transferencia de las personas, donde se decide la Via de
Evacuacién mas expedita para acceder a la Zona de Seguridad establecida.

Escape: Medio alternativo de salida, razonablemente seguro, complementario de las Vias de Evacuacion.

Zona de Seguridad: Lugar de refugio temporal dentro o fuera del establecimiento, que posee la mayor capacidad de
proteccidn frente a los riegos derivados de una emergencia.

Escalera: Parte de una via de circulacién del edificio compuesta de una serie de peldafios o escalones horizontales
colocados a intervalos verticales iguales.

Flujo de Ocupantes: Cantidad de personas que pasan a través del ancho Util de las Vias de Evacuacion, en la unidad de
tiempo. Se expresa en personas/minutos.

Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Clases de Fuego:
< Fuegos Clase A: Corresponden a fuegos que involucran maderas, papel, cortinas y algunos plasticos. Este

fuego se caracteriza por dejar residuos carbonicos.

< Fuegos Clase B: Son producidos por liquidos y gases inflamables derivados del petrdleo, solventes, bencinas,
aceites, grasas y pinturas, que se caracterizan por no dejar residuos.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia, aumentando el volumen de un cuerpo,
mediante una transformacion fisica y quimica.
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Sismo: Movimiento tellrico debido a una liberacién de energia en las placas tectdnicas, puede ser de baja o alta
intensidad.

II1.4. ALCANCES DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION.
Este plan puede ejecutarse desde distintas aristas dependiendo la naturaleza de las emergencias, éstas fueron
clasificadas en:

Emergencias de Origen Natural:
= Terremotos (movimientos sismicos).
=  Temporales de lluvia y/o vientos.
= Inundaciones

Emergencias de Origen Social:
=  Artefacto explosivo.
= Conflictos y desordenes sociales.
=  Asaltos.

Emergencias de Origen Técnico:
L] Incendio.
. Escape de gas y materiales peligrosos.
. Fuga de agua.
L] Problemas con los suministros.
= Toda emergencia externa que afecte el funcionamiento normal del Establecimiento.

Iv. MARCO LEGAL

Este plan de emergencia define de manera suficientemente detallada el actuar éptimo y las medidas que deben
tomarse, antes, durante y después de una eventual situacion de emergencia. Las exigencias legales se establecen en:

- Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, Titulo 4, Capitulo 2 sobre las condiciones generales de seguridad,
carga de ocupacion y vias de evacuacion.

- Plan Integral de Seguridad Escolar ONEMI.

V. DE LAS VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

ZONAS DE SEGURIDAD

“Todos los integrantes de la Comunidad Educativa, de acuerdo al Protocolo de Evacuacion, deben dirigirse a
la zona de evacuacion que les corresponde”

SIMBOLOGIA

ZONA ROJA =PATIO EDUCACION BASICA-PARVULOS |: : :
ZONA AZUL =PATIO EDUCACION MEDIA |: : :
FLECHAS VERDES =ViAS DE EVACUACION —_—>

39



NIVEL 1

COLEGIO NUEVA ESPERANZA — VILLA ALEMANA

foteta

1

]
S

————

Muticancha

Pati Kinder

40



COLEGIO NUEVA ESPERANZA — VILLA ALEMANA

NIVEL 2

s

Pt

e m%y NI _
— =al ﬁ
] | 1L~
mﬁﬁ =
| p—
- 1
. =

I

===

41



VI.

COLEGIO NUEVA ESPERANZA — VILLA ALEMANA

DE LAS RESPONSABILIDADES

Considerando la obligacién legal de contar con un plan de emergencia y evacuacién para las instalaciones del

Colegio Nueva Esperanza, es importante sefialar la responsabilidad que los diferentes niveles organizacionales tienen
frente a la elaboracion, actualizacion, implementacion y principalmente a la EJECUCION de los procedimientos
establecidos. Para esto diferenciaremos dos niveles:

VII.

En el nivel Directivo; se encontraran aquellas personas encargadas de tomar decisiones y con un nivel
jerarquico para poder administrar la emergencia, estas personas tomaran decisiones mayores y coordinaran
todas las acciones para el control de la emergencia y puesta en marcha de las actividades normales al mas
breve plazo posible, confeccionaran y entregaran las comunicaciones oficiales de la organizacion.

Director(a): Es el encargado de velar por el correcto funcionamiento del establecimiento y de mantener las
condiciones preventivas y de seguridad en las instalaciones del colegio.

Es el responsable de la actualizacion del plan dependiendo de cualquier eventualidad en el cambio del entorno
que pueda provocar una emergencia.

Debe velar que el Plan de Emergencia y Evacuacion se encuentre actualizado, y sea conocido por todos los
ocupantes del establecimiento y debe administrar todas las medidas pertinentes para una correcta aplicacion de
los procedimientos establecidos. Debe ser el nexo que coordine los servicios de apoyo externo y entregar toda la
informacion que requiera la autoridad.

Inspectora General: Subroga a la directora en su ausencia y de no ser asi, coopera en todo lo que debe asumir
la autoridad maxima del colegio.

Representante Legal del Establecimiento: Desarrollard las acciones y actividades que le encomiende el
Director(a).

En el nivel operativo; se encontraran las personas encargadas del control directo de la emergencia y/o
evacuacion.

Personal de mantencidn: Debe velar por el correcto funcionamiento de redes himedas, luces de

emergencias, alarmas, extintores, etc., Ademas, debe proveer de implementos necesarios como: bidones con
agua, llaves de distintos espacios, insumos para la limpieza de cualquier espacio que se requiera o para el
Personal y Alumnos/as del Establecimiento. En emergencia cortar los suministros eléctricos, gas, agua y luz.
Educadoras de Parvulos: Velaran por su seguridad y la de los alumnos/as de Educacién Pervularia a su cargo,
fomentando en todo momento el autocuidado. Durante la emergencia, deberan guiar la evacuacion de los
Parvulos a su Zona de Seguridad. Deberan tener en conocimiento las vias de evacuacidon correspondientes a su
sector, asi como del personal encargado de entregar instrucciones para acceder a las Zonas de Seguridad
correspondientes.
Alumnos, padres, Apoderados y Visitantes: Su responsabilidad frente al plan de Emergencia del
establecimiento, sera velar por su seguridad y de las demas personas que lo requieran, actuar de manera
cautelosa frente al riesgo y a las situaciones de emergencia, siguiendo a cabalidad las instrucciones entregadas
por el personal responsable de la evacuacion.

DISTRIBUCION DE ROLES:

Coordinador de Emergencia: Sra. Erika Farias Sepulveda. Inspectora General.

Coordinadores de Area: Srta. Jacqueline Calderén, Zona de Seguridad N° 1 y Sra. Gina Osandén, Zona de
Seguridad N°2.

Encargados de CRA y Enlace: Sra. Ana Olivera Romenro.

Encargado de Confinamiento y Evacuacién: Sr. Rodrigo Fernandez Profesor de Ed. Fisica y/o Srta. Alejandra
Hinojosa Profesora de Ed. Fisica. Al encontrarse estos Docentes en clases, seran reemplazados por, el
encargado de la Sala de Enlaces Sra Ana Olivera, sirviendo de apoyo, el o la Profesor(a), que se encuentre sin
impartir clases en ese momento.

Encargado de Recursos Internos: Sr. Andrés Riquelme. Jefe de mantencion.

Encargados de Areas de Sequridad: Sra. Ana Guerrero. Secretaria SEP.

Encargados de Servicios Basicos: Sr. Andrés Riquelme. Jefe de mantencion.

. Auxiliar de Servicio Auxiliar de Servicio. (1)
. Auxiliar de Servicio Auxiliar de Servicio. (2)
. Auxiliar de Servicio Auxiliar de Servicio. (3)
. Auxiliar de Servicio. Auxiliar de Servicio. (4)
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Sr. Kevin Valdivia.
Sra. Evelyn Diaz.
Sra. Verodnica Zapata.
Sra. Gina Osandén L.
Sr. José Novoa.

Encargado de Porteria.
Inspectora Paradocente.
Inspectora Paradocente.
Jefa de Docencia.
Inspector Paradocente.

Sr. Ma. Eugenia Salazar A. Orientadora.
Sra. Ana Luisa Guerrero. Secretaria SEP.

Sra. Maria Venegas.
Sr. Andrés Riquelme.
Sra. Jacqueline Vega

Secretaria de Direccion.
Encargado de Mantencidn.
Inspectora Paradocente

El colegio contard con una organizacion de caracter permanente, destinada a responder ante situaciones de
emergencia, la cual estara conformada por el personal del establecimiento, y se denominara “Organizacion de

Emergencia”:

ORGANIGRAMA

AREA OPERATIVA

AREA DIRECTIVA

Coordinador de
Emergencia

Encargados de
Enlace

Encargados de
Confinamientoy
Evacuacion

Encargado
Recursos Internos

Encargados dreas
de Seguridad

Encargados
Servicios Basicos
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DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION DE EMERGENCIAS.

A continuacion, sefialamos las principales funciones que deberan desarrollar los integrantes de la Organizacién de la
Emergencia, Antes, Durante, y Después de la emergencia.

A.

XI.

AREA DIRECTIVA: Director(a) e Inspectora General.
Funciones: Seran quienes dirijan todas las operaciones durante la emergencia, y sus funciones seran las siguientes:

ANTES DE LA EMERGENCIA:
= Conocer y participar activamente en el Plan de Emergencia y Evacuacion.
. Establecer una coordinacidon con organismos servicios de apoyo externos.
= Conocer de los recursos presentes en el complejo para el control de emergencias.
. Disponer y participar de los simulacros y entrenamiento necesario en el establecimiento.
Ll Difundir el Plan de Emergencias entre los alumnos, el personal, los padres y apoderados.
. Revisar por lo menos una vez al afio, la vigencia, utilidad y evolucidn del Plan de Emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA:
=  Asumir la responsabilidad de dirigir la administracion de la emergencia.
= Supervisar y ejecutar los procedimientos establecidos en el Plan de Emergencia.
= Solicitar y coordinar con los servicios de apoyo externo.
= Solicitar informacion sobre la evacuacion, recuento de evacuados y su estado.
= Disponer en caso de ser necesario la evacuacién hacia los domicilios de los alumnos.
= Informar y coordinar con las oficinas centrales las acciones a seguir de acuerdo al tipo de emergencia y
su evolucion.
= Informar a los medios de comunicacidn sobre la situacion.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:
=  Participar en la evaluacién de las instalaciones del establecimiento
L] Determinar la factibilidad de reingresar al establecimiento a retomar las actividades normales.
= Solicitar informes a los jefes de grupo y monitores de evacuacién, para evaluar la efectividad de los
procedimientos.

FUNCIONES DEL JEFE DE EVACUACION:

Estara encargado de guiar la evacuacion de los alumnos y personas de su area, sus funciones seran las siguientes:

ANTES DE LA EMERGENCIA:
Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitacion del Plan de Emergencias.
Conocer el funcionamiento y operacion de los equipos contra incendio.
Colaborar en el entrenamiento de los Lideres de nivel, respecto de los alcances del Procedimiento de Evacuacion.
Comunicar por escrito irregularidades o alteraciones en sus areas que puedan afectar la evacuacion del
establecimiento.

DURANTE LA EMERGENCIA:

Dirigir la evacuacién del establecimiento hasta Zona de Seguridad correspondiente.

Recibir Informes de los coordinadores de Areas: (Sras. Jacqueline C. y Gina O.)

Informar sobre cualquier situacion que implique la presencia de servicios de apoyo externo.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

Dirigir el reingreso de las personas evacuadas, desde la Zona de Seguridad, para retomar sus actividades.
Informar las observaciones detectadas durante la emergencia, al Director(a), para posibles mejoras a los
procedimientos.

FUNCIONES DEL EQUIPO DE EVACUACION:
Sr. Rodrigo Fernandez y Srta. Alejandra Hinojosa

El jefe de evacuacion junto con los encargados de Confinamiento y Evacuacion (Profesores de Ed. Fisica) seran los
encargados de guiar de forma organizada la evacuacion de todos los ocupantes del establecimiento, en especial de
los parvulos, de acuerdo al Plan de Emergencia y Evacuacion.
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Sus funciones seran las siguientes:

ANTES DE LA EMERGENCIA:
Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitacion del Plan de Emergencias.
Conocer el funcionamiento y operacion de los equipos contra incendio.
Colaborar en el entrenamiento de las personas en su nivel.
Participar en reuniones de coordinacion.
Comunicar por escrito irregularidades o alteraciones en sus areas que puedan afectar la evacuacion del
establecimiento.

DURANTE LA EMERGENCIA:

Dirigir la evacuacidn hacia la Zona de Seguridad.

Entregar informacién al jefe de evacuacién sobre las personas evacuadas.

Informar sobre cualquier situacion que implique la presencia de servicios de apoyo externo.

DESPUES DE LA EMERGENCIA:

Dirigir el reingreso de las personas evacuadas, desde la Zona de Seguridad, para retomar sus actividades.

Reunir informes entregados por los coordinadores de area y emitir un informe general con las observaciones
detectadas, al Jefe de evacuacion, para posibles mejoras a los procedimientos.

XII. FUNCIONES DEL PERSONAL EN GENERAL Y ENCARGADOS DE SERVICIOS BASICOS:

¢ Auxiliar de servicio. Auxiliar de Servicio (1)

1. Sera el responsable de retirar y trasladar los extintores que estan en sector de basica entre la sala 4 y 5 del primer piso
y llevarlos al sector asignado en la zona de seguridad N°1 (Zona Roja), y se presentara con Sr. Andrés Riquelme para
conformar la cuadrilla de extintores.

2. Concluida esta labor, se ubicara apoyando a la Orientadora que se encontrara situado en la escalera de acceso al 2°
piso, en la bajada, (Pabellén Basica) para apoyar la labor de control y bajada segura de los estudiantes, posteriormente
apoyara a los alumnos/as en la Zona de Seguridad N°1.

= Sr: Joshua Gallardo. Auxiliar de Servicio. (2)

1. Sera el responsable de retirar y trasladar a la zona de seguridad N° 1 (Zona Roja), el extintor ubicado, entre las salas
NO8 y N°9 y el extintor que esta situado entre las salas N°10 y N°11.

2. Reunira todos los extintores en un lugar de facil acceso y quedaran en condiciones de ser empleados oportunamente.
(Zona de Seguridad N©° 1)

3. Dejard conformada una cuadrilla de extintores, quedando ésta a su cargo, esperando ordenes del Coordinador de
Emergencia, para su empleo.

=Jocelyn Avila. Auxiliar de Servicio (3)

1. Retirard y trasladara a la zona de seguridad N°2 (Zona Azul) los extintores ubicados dentro de la biblioteca y sala de
computacién, quedando disponibles para ser empleados en forma oportuna.

2. Sera el responsable de retirar y trasladar los siguientes elementos a la zona de seguridad N°2: Ademas, debera llevar
los bidones y/o botellas con agua hacia la cuadrilla de extintores.

= Sr. Andrés Riquelme. Mantencién

1. Revisara el gas del Laboratorio y cortara su paso si es que estuviera encendido.

2. Dejara conformada una cuadrilla de extintores, quedando ésta a su cargo, esperando 6rdenes del Coordinador de
Emergencia en caso de requerir su uso.

3. En caso de incendio, se dirigird inmediatamente al sector del incendio para atacar el siniestro con extintor hasta que
llegue bomberos.

4. Mantendra informado a la Direccidn del Establecimiento y al Coordinador de Emergencia, de toda orden y/o situacidon

externa que involucre al colegio o a su entorno. (Incendio, inundaciones, apoyo de medios, etc.)
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Se pondra a disposicion de la Direccién y del Coordinador de Emergencia, para recorrer el colegio y verificar los posibles
dafos en la infraestructura, dependencias y red de consumos basicos, de su corte y habilitacion seglin corresponda.
(agua, luz, gas etc.)

Sra. Verodnica Zapata. Inspectora/Paradocente.

Se ubicara en el patio central, para apoyar la labor de control y evacuacion segura de los parvulos apoyando la labor de
las Educadoras del Primer y Segundo Nivel de Transicion (Pre kinder y/o Kinder) en la evacuacién y traslado de los
alumnos/as hasta la Zona de Seguridad N°1.

Posteriormente, apoyara la labor de los demas docentes en el cuidado de los alumnos/as. En caso de retiro de los
estudiantes; debera despachar en La Puerta Principal (lateral izquierda) a NT1 y NT2. Y posteriormente se dirigira
a apoyar a la entrega de los alumnos/as de 19, 20 y 30 B.

Sra. Evelyn Diaz. Inspectora/Paradocente

1. Acudirad en forma inmediata al sector de camarines y debera evaluar en qué condicion se encuentran las damas y los

varones en cada camarin, para lo cual debera hacer salir primero hacia la zona de seguridad que les corresponda, a todos
aquellos alumnos que estuviesen vestidos, y en segunda prioridad hacer vestir a todos aquellos que estan bafiandose en
las duchas o que estén sin sus prendas de vestir, para ser enviados y acompafiados por la encargada hasta el sector de
seguridad correspondiente. Todos estos movimientos deben ser en forma rapida y segura. Posteriormente apoyara la labor
de los profesores/as en la Zona de seguridad N°2. En caso de despacho de los alumnos; debera despachar en el Portén
de Estacionamientos a 8° basico y 1° y 2° Medio. Debera asignar turnos para la salida ordenada de los alumno/as,
apoyando la Orientadora, Sra. Maria Eugenia Salazar.

Sr. José Novoa. Inspector/paradocente

Sera el encargado de la mantencion de los implementos de alarma; Sirenas de ambas Zonas de Seguridad.
Apoyara en el patio central de E. Media, ayudando en la evacuacion segura de los alumnos(as), de las salas del segundo

piso, en la bajada de las escaleras, procurando que los alumnos/as mantengan la calma, sin correr ni empujarse,
permaneciendo al pie de la escalera, para posteriormente guiar a los alumnos/as hacia la Zona de Seguridad N°2.
Concluida esta funcidn, se dirige con la Coordinadora de esta zona de seguridad, Sra. Gina Osandon. En caso de retiro de
los estudiantes; deberd despachar en Portéon de Estacionamientos a los alumnos/as de 3° y 4° Medio. Debera asignar
turnos para la salida ordenada de los alumno/as.

Sra. Jacqueline Vega. Inspectora de patio.

Se ubicara en el patio central, para apoyar la labor de control y evacuacion segura de los alumnos de 2°B, 3°B y 40B, en
la evacuacion y traslado de los alumnos/as hasta la Zona de Seguridad N°1.

Posteriormente, apoyara la labor de los demas docentes en el cuidado de los alumnos/as. En caso de retiro de los alumnos;
debera despachar en La Porton Sur (negro) a los estudiantes de 49, 5°, 60 y 7°B. Debera asignar turnos para la salida
ordenada de los alumno/as.

Prof. Jacqueline Calderon. Coordinadora de Zona de Sequridad N°1.

Se dirigira hasta el sector del 2° piso pabellén de Basica, donde se encuentran ubicadas las salas de 6° y 7° basico, para
supervisar la salida de los alumnos(as), de las salas en forma eficiente, sin correr ni empujarse, debiendo mantener el
distanciamiento requerido de acuerdo a la Fase en que nos encontremos. Concluida esta labor, se ubicara en el patio,
(zona de emergencia N°1), para apoyar a la Coordinadora Principal y la labor de Inspectores y Profesores(as).

Sra. Gina Osandén L. Coordinadora de Zona de Seguridad N°2.

Hara sonar la sirena y se dirigira a la Zona de Seguridad N.° 2. Posteriormente, dara aviso de evacuacion a los encargados
de Biblioteca y Enlaces, para luego trasladarse al pasillo del sector de Ensefianza Media, ubicado en el segundo piso,
donde se encuentran las salas de 3.9 y 4.9 medio, ademas del laboratorio, con el fin de supervisar y asegurar una
evacuacion ordenada y eficiente de los estudiantes.

Una vez finalizada esta labor, se ubicara en el patio (Zona de Seguridad N.° 2), desde donde coordinara, dirigird y
apoyara la labor de los profesores y del personal responsable de los estudiantes.

Sra. M2, Eugenia Salazar A. Orientadora.
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Se dirigira al pasillo donde se encuentran ubicadas las salas del 20 ciclo, de 69, 7°, 8% basico y 1° medio, para supervisar
la salida de los alumnos(as), de las salas en forma eficiente.

Concluida esta labor, se ubicara en el patio, (zona de emergencia N°2), para apoyar la Labor de Inspectores y
Profesores(as).

] Sr. Juan Carlos Alvarado. Convivencia Escolar.

Sera el encargado de revisar las dependencias del 2° piso, por si quedaran estudiantes o personal del establecimiento
en Biblioteca y Enlaces, se dirigird hasta el sector del pasillo de la ensefianza media, donde se encuentran ubicadas las
salas de 3° y 49 medio, para supervisar la salida de los estudiantes y la bajada por las escaleras en forma ordenada y
siguiendo las instrucciones.

Concluida esta labor, se ubicara en el patio, (zona de emergencia N°2), para apoyar la Labor de Inspectores y
Profesores(as).

En caso de evacuacion Externa; debera portar un chaleco reflectante para realizar delimitacién del area y/o Zona de
Seguridad Externa.

XIII. DETERMINACION DE VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

En esta seccion se identifican las vias de evacuacion definidas y las zonas de Resguardo y Seguridad existente en el
establecimiento.

A. VIAS DE EVACUACION:

Las vias de evacuacidon de cualquier edificacién, independiente del lugar hacia donde dirijan, son el camino mas expedito,
continuo, y con mayor nivel de seguridad, que les permite a las personas desplazarse desde cualquier punto de la edificacion,
hacia el exterior en caso de emergencia. Bajo este principio, las condiciones de iluminacion, ventilacidon y ausencia de
obstaculos fisicos que dificulten el traslado de las personas, debiesen considerarse para todas las vias de evacuacion
existentes, sean éstas horizontales o verticales.

XIV. ZONAS DE SEGURIDAD

El Colegio tendra las siguientes Zonas de Seguridad, las que seran utilizadas acorde a la naturaleza y magnitud de la
emergencia.

ZONA DE SEGURIDAD INTERIOR: Corresponde al sector designado y demarcado como Zona de Seguridad en los patios
interiores de NT1 y NT2, y Ensefianza Basica, Zona de seguridad N°1 (Zona Roja), y de Ensefianza Media, Zona de seguridad
N°2 (Zona Azul) Estas Zonas de Seguridad seran utilizadas en caso de emergencia.

ZONA DE SEGURIDAD EXTERIOR:

Esta institucion tiene como punto de evacuacidn externa: Calles contiguas al E.E.: Calle Los Maitenes, entre la Calle Los
Algarrobos y el Pasaje El Ciprés, delimitadas por Conos de Trafico.

Esta zona de seguridad sera utilizada en caso de emergencias que afecten a todo el establecimiento (incendio declarado,
emanacion de gas, amenaza de bomba) y que signifiquen un peligro para las personas, aun dentro de la Zona de Seguridad.

“La zona de seguridad N°1 ubicada en patio central, sera utilizada por los alumnos/as de NT1 y NT2. ante una eventual
emergencia”.

El alumnado debera regirse por las indicaciones dadas por la persona que esté a cargo del curso; Educadora, Asistente de
Parvulos, Asistente de la Educacion, etc.
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B. SALIDAS AL EXTERIOR:

Como parte integral de las vias de evacuacién del establecimiento, podemos sefialar las siguientes salidas al exterior
existentes: Salida A, By C.

Alternativa A: Ubicada en el Acceso principal, ubicado en el sector de la Entrada Principal. Lugar donde se entregara a los
padres y apoderados los alumnos de NT1 y NT2.

XV. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION:

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EMERGENCIA:

A. FASE DE ALERTA:
Ante cualquier tipo de emergencia, es de vital importancia informar dentro del menor Tiempo posible al jefe de
emergencia o quien le subroga o a cualquier integrante del Comité de Seguridad (Director/a, Inspector General, Jefe de
Evacuacioén, Coordinadores de ciclo), para que se active la alarma y se inicien las labores de control, solicitando ademas
el apoyo externo necesario.
La alerta se deberad dar mediante los siguientes medios, conforme a la ubicacién de quien detecta la situacion:

L] En forma Personal / a Viva Voz: Quien detecte la emergencia puede dar la alarma en forma personal al Jefe de
Emergencia.
. Megafonos: También es posible dar la alarma al Jefe de Emergencia a través del teléfono o megafono, en el caso

del personal que se encuentre al interior de una oficina al momento de la emergencia.

FASE DE ALARMA:

Una vez confirmada la situacién por parte del Coordinador, se transmitira la alarma a todo el establecimiento, por medio
de Toques de Campana se dara la alarma emitiendo la sefial de alerta, comunicando asi la decisién de evacuar a todos
los estamentos del establecimiento, en este momento las puertas principales de la Institucidon deben ser abiertas y todos
los miembros de la comunidad educativa suspenden sus labores y realizan las acciones de desalojo de la institucion.

C. FASE DE INTERVENCION:
Luego de transmitir la alarma, comenzara la intervencion de los distintos equipos, segin corresponda a cada emergencia
(Evacuacion, Primeros Auxilios, y Apoyo)

D. FASE TERMINO DE EMERGENCIA: El término de la Emergencia serd decretado solamente por el coordinador de
emergencia, considerando los siguientes factores:

] Que la causa de la emergencia haya cesado.
. Que no sean previsibles mas dafios personales o materiales.
] Que las personas afectadas se encuentren debidamente atendidas.

XVI. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION A LAS ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS

EN CASO DE SISMO

A la orden de la Educadora de Parvulos, su asistente debera abrir la puerta, o en caso que ésta no esté cerca lo
debera hacer la Educadora.

Los Parvulos(as) deberan alejarse de las ventanas, por precaucion, ubicandose en los pasillos internos de la sala. A
la orden de la Educadora, su asistente debera salir junto a los Parvulos a su cargo, dando por iniciada la evacuacién hacia la
ZONA DE SEGURIDAD N°1 (Zona Roja). A esta zona acudiran todos alumnos/as de NT1 y NT2. El desplazamiento
sera guiado y se hara caminando alejados de las ventanas y manteniendo la calma y respetando las normas de seguridad e
indicaciones dadas.

La evacuacion se hara en orden comenzando por los parvulos que estan mas cerca de las puertas o por grupos de
trabajo de acuerdo a la distribucién realizada por la Educadora.

La Educadora sera la Ultima en salir de la sala, controlara que en su totalidad a todos los Parvulos que salgan de la
sala, tomara la carpeta de asistencia diaria a clases y se trasladara junto a ellos a la zona de seguridad N°1 (Zona
Roja).
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En caso de que los alumnos/as de NT1 y NT2, se encuentren en el patio, destinado para ellos, se realizara, el mismo

procedimiento, que se utiliza para la sala de clases. Una vez en la zona de seguridad, la Educadora y su Asistente deberan
reunir, enumerar y verificar posibles lesiones en los Parvulos, pasar lista y luego de identificar a los ausentes, informara al
coordinador para iniciar su busqueda y traslado a la zona de seguridad respectiva

La Educadora y su Asistente permaneceran con los Parvulos en el lugar designado en la zona de seguridad. Mantendra

el orden, la tranquilidad, supervisando que se cumplan las normas de seguridad.

A su vez deberan estar atentas en caso que se le ordene pasar a los Parvulos de su zona de seguridad a la otra,

segln sea la emergencia. Posteriormente se realizara la evacuacién del establecimiento si es requerida.

AN NN

<

AN NI NN

EVACUACION

EVACUACION PARCIAL: Se desarrollard cuando la emergencia sea detectada oportunamente y sélo requiera la
evacuacion de alguna seccién en especifico y ademas por seguridad y procedimiento, el resto de los niveles se sumen
sin llegar necesariamente a la Zona de Seguridad.

Las instrucciones seran impartidas en forma personal por el coordinador de emergencia o quien éste designe,
comunicando con total claridad el sitio hacia donde se debe direccionar la evacuacion. Este tipo de evacuacion
emergencia, es producto, de un potencial asalto, inundacion local o un foco de fuego controlado inmediatamente.

EVACUACION TOTAL: Se realizard cuando la situacién de emergencia sea de gran envergadura, como en el caso
de un incendio declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior del establecimiento, presencia de humo en
pasillos y peligro inminente de propagacion, o posterior a un sismo de gran magnitud que pudiese provocar algun
comportamiento irregular del mar; o bien cuando la situaciéon de emergencia ponga en riesgo la seguridad de las
personas, como en el caso de un escape de gas, por ejemplo. En dicho caso se procedera a evacuar totalmente el
establecimiento, siguiendo para ello las instrucciones establecidas en este Plan de Emergencia que rijan en el
momento de la emergencia. Cabe destacar que, ante cualquier tipo de emergencia, a pesar de que a la vista ésta
presente minimas consecuencias, se deberan revisar las condiciones de seguridad de la totalidad del establecimiento,
y en especial de sus instalaciones de servicio, antes de reanudar las actividades normales; previniendo con ello, el
surgimiento de nuevas situaciones de emergencia, producto de condiciones de riesgo no detectadas, evaluadas ni
controladas a tiempo.

ORDEN DE EVACUACION: Una vez declarada la emergencia, coordinador de emergencia o quien lo subrogue, daré
la orden para la evacuacién del establecimiento, por medio de la activacion del timbre de uso habitual o campana
dependiendo la situacidén y apoyado por un megafono.

INICIO DE LA EVACUACION:

Se debera procurar que los parvulos mantengan la calma y no salgan corriendo.

Se deberan interrumpir completamente todas las actividades.

Los Monitores de Evacuacion deberan entregar la informacion necesaria para realizar la evacuacion, a las personas
a su cargo.

Todos los parvulos deberan ser guiados con calma y sin precipitarse por las Educadoras y asistentes hacia la Via
de Evacuacion correspondiente. Esta tarea la lideran los integrantes del Comité de Seguridad.

Posteriormente, se dirigiran a la Zona de Seguridad establecida por norma interna. Zona de seguridad N°1 (Zona
Roja).

Una vez en la Zona de Seguridad, se realizara el recuento de los Parvulos.

PROCESO DE EVACUACION ASPECTO GENERAL:

Dada la orden de evacuacion se debera cumplir el siguiente procedimiento:
Los Lideres de Seccion o Nivel y los Monitores de Evacuacion deberan liderar la evacuacion.
Las acciones de evacuacion estaran determinadas segun el tipo de siniestro, ejemplo si es un incendio o un sismo.
En el caso de un incendio es prioritario realizar la evacuacion en los primeros minutos de la emergencia.
En el caso de un sismo, se deberd esperar a que el movimiento tellrico haya cesado antes de comenzar el
desplazamiento, tal como se indica anteriormente.
Se debera procurar que todos los desplazamientos se realicen en silencio. Si alguna persona se negase a abandonar
el recinto, producto de que el miedo no le permite reaccionar, se le debera pedir colaboracion a alguna persona
cercana para que le de confianza y acompafie hacia a la Zona de Seguridad correspondiente. Si a pesar de esto
quedaran personas que no logran ser evacuadas, se le dara aviso al Jefe de Emergencia, quien comunicara la
situacion a Bomberos y Carabineros, para que éstos se hagan cargo de la situacion.
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EN CASO DE INCENDIO:

v Se dara inmediatamente la orden de evacuar el lugar, por cualquiera de las puertas de acceso y que se encuentren
lejanas al principio del fuego; usando el mismo protocolo para la salida de la sala.

4 Si la dependencia encuentra con humo los estudiantes y el personal deben salir agachados y cubriéndose nariz y
boca con alguna tela. (manga de su vestimenta).

4 Al evacuar, se deben ubicar en la Zona de Seguridad asignada, segun el evento y esperar a que se normalice la
situacion, junto al personal responsable del alumnado.

4 En caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia la calle.

4 Al comienzo del fuego, se debe llamar en forma inmediata a los organismos de rescate, (Bomberos,

Carabineros y al Consultorio de Salud mas cercano al Colegio).

RUTAS DE EVACUACION DEL COLEGIO

Una vez reunidos los alumnos en las zonas de seguridad el alumnado de NT1 y NT2, seran evacuado del colegio. Se
realizard conteo de los alumnos antes de salir.

Como ruta de evacuacion estan destinadas las “Puertas Principales” del Establecimiento, complementando con el
Portdn Negro y Portdn de Estacionamientos para el resto de los alumnos y personal. Estas serén usadas de acuerdo al tipo
de emergencia que eventualmente pueda ocurrir, siendo el acceso mas seguro para el alumnado.

PUNTOS DE ENCUENTRO

Esta institucion tiene como punto de encuentro, Calle Los Maitenes, entre la calle Los Algarrobos y el pasaje El
Ciprés. Estas calles estaran delimitadas por Conos de Trafico y el Personal encargado de la evacuacién usara Chalecos
Reflectantes, los cuales serviran para delimitar la zona de evacuacion. Al reunirse toda la comunidad educativa en el punto
de encuentro, se verifica que estén todos a resguardo.

XVII- PROCEDIMIENTO DE EVACUACION HACIA EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

1. Activacion del Protocolo
Ante una situacion de emergencia, se haran sonar las sirenas de alerta en ambas zonas de seguridad (1 y
2), por parte de los encargados designados. Y a viva voy sefialar via de evacuacion.

2. Responsables de la Evacuacion

Los profesores y asistentes de aula (incluyendo Educadoras Diferenciales) seran los encargados de guiar directamente a los
estudiantes hacia la zona de seguridad exterior del establecimiento, sin detenerse ni pasar previamente por la zona de
seguridad interior.

Cada docente debera portar el listado de estudiantes de su curso para realizar el recuento una vez ubicados en la
zona de seguridad exterior. Cada carpeta con el listado actualizado de los estudiantes se encontrara bajo el escritorio del
profesor.

A su vez, los Inspectores portaran carpetas adicionales con los listados de los estudiantes para la firma del apoderado,
si fuese necesario el retiro de su pupilo/a.

SALIDAS ASIGNADAS
e NT1 (Pre-Kinder) y NT2 (Kinder):
Evacuara por la Puerta Principal y habitual de ingreso, guiados por su educadora y asistente.

e 19 Basico:
Evacuara por la Puerta Central y habitual de ingreso, liderado por su profesora y asistente.

e De 2° Basico a 8° Basico:
Deberan evacuar por el Porton Negro, liderados por sus respectivos profesores y asistentes y/o educadoras
diferenciales.
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e Enseiianza Media (1° a 4° Medio):
Debera evacuar por el Portéon de los Estacionamientos, liderados por sus profesores, siguiendo las indicaciones del
personal responsable.

OTRAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Delimitacion de Calles con Conos
Los encargados de instalar los conos de seguridad en las calles Troncos Viejos y Los Algarrobos seran:

e Juan Carlos Alvarado (Calle Los Maitenes) 3 conos

e José Novoa (Los Algarrobos con Troncos Viejos) 3 conos
e Joshua Gallardo (Los Algarrobos, hacia el Sur) 2 conos
e Jocelyn Avila (Los Algarrobos con Los Maitenes) 2 conos

Indicaciones:
Al activarse las sirenas, los encargados deberan acudir de inmediato a colocar los conos, los cuales se encuentran en la sala
de auxiliares ubicada en el primer piso del establecimiento.

2. Apertura del Porton de Estacionamientos
El sefior Andrés Riquelme sera el responsable de abrir manualmente y cerrar posteriormente el portdn de los estacionamientos
para facilitar la evacuacion de la ensefianza media.

Observacion General:

Durante todo el proceso de evacuacion, se deberd mantener el orden, la calma y el acompafiamiento permanente
de los docentes y asistentes, asegurando que ningun estudiante quede rezagado o regrese al interior del establecimiento.
Durante todo el proceso de evacuacion, se deberd mantener el orden, la calma y el acompafiamiento permanente de los
docentes y asistentes, asegurando que ningun estudiante quede rezagado ni regrese al interior del establecimiento.

De igual manera, todo el personal que no esté a cargo de cursos, ya sean asistentes de la educacidn o profesores en
horas de colaboracion, etc. debera apoyar activamente el proceso de evacuacion, prestando ayuda en el acompafamiento y
resguardo de los estudiantes hasta que toda la comunidad educativa se encuentre en la zona de seguridad exterior.

Ninguna persona debera permanecer dentro del establecimiento durante la evacuacion.

XVIII. PROCEDIMIENTO PARA DESPACHAR AL ALUMNADO DESPUES DE LA EMERGENCIA O SINIESTRO:

Se realizara un conteo final de los Parvulos antes de ser retirados por sus apoderados, o para una inminente vuelta al colegio
si la emergencia se ha superado. La Educadora debe cerciorarse de que todos los parvulos presentes estén seguros y que no
falte nadie.

v Los alumnos/as de NT1 y NT2, deberan regirse por las indicaciones dadas por su Educadora o persona a cargo;
respetando las normas establecidas, antes de iniciar el regreso al colegio o ser retirado por su apoderado.

v La Educadora debe pasar lista para corroborar la informacién visual y cerciorarse que estén todos los parvulos a su
cargo.

v En el caso del personal de servicio el control de asistencia lo hara la o él coordinador(a) general, después del siniestro.

v Luego, del suceso y comprobado que no falte ningln alumno(a), se entregara cada estudiante a su apoderado(a). Este
cuidado y control se harad desde la Educacién Parvularia hasta la Ensefianza Media.

DESPACHO DE ENSENANZA PARVULARIA
Zona de Seguridad N°1 (ZONA ROJA) Patio Central

* Los alumnos/as de NT1- NT2, seran entregados por la Educadora y su asistente por Puerta Principal (A). Esta
Accidn sera apoyada por un Inspector o asistente de la educacion.
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NIVEL 1
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NOTA:

SE MANTENDR,A UN LISTADO DE PERSONAS CON ALGUN PROBLEMA COMO, POR EJEMPLO, PERSONAS QUE
ENTRAN EN PANICO, O TENGAN ALGUINA DISCAPACIDAD, Y TODOS AQUELLOS QUE LA INSTITUCION DECIDA
QUE ES NECESARIO QUE TENGAN UN ACOMPANAMIENTO.

LOS RESPONSABLES DE AYUDAR A EVACUAR, SERAN ASIGNADOS POR LA INSPECTORA GENERAL CON
COLABORACION DE LOS PROFESIONALES DEL PIE.

+ NO SE DEBERA HACER USO DEL ASCENSOR EN CASO DE UNA EMERGENCIA.

O MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL ESTABLECIMIENTO.

Las medidas de higiene de los espacios que habitan los parvulos, asi como los elementos de uso cotidiano y también
de las condiciones referidas a su cuidado son las siguientes:

Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos, con especial énfasis en el lavado de manos.
Existen rutinas de lavado de manos de los pequefios en donde son acompafiados por las Educadoras, ejemplificando
la accion.

. Consideraciones sobre higiene al momento de la muda y uso de los bafnos.
No se realiza muda a los parvulos porque se atiende a nifios y nifias del Nivel de Transicién.
Los bafios estan al final de la sala de clases. Y los parvulos los ocupan cada vez que sienten deseos de ir
al bafio avisando a la Educadora o a la Asistente. Se les ensefia que cada vez que van al bafio deben
lavarse las manos y secarse con toalla de papel. Ademas, mantienen rutinas para el lavado de manos en
dos periodos de clases, después de cada recreo.

Consideraciones sobre higiene al momento de la alimentacidn. En el establecimiento los nifios y nifias se
sirven sus colaciones dentro de la sala de clases en periodos determinados por las rutinas diarias organizadas por
las Educadoras de cada Nivel de Transicion. No se maneja un sistema de alimentaciéon de otro tipo, como por
ejemplo el entregado por la JUNAEB.

En NT1: La colacion se sirve después del primer recreo, entre las 15:30 y 16:00 horas.

En NT2: La colacién se sirve después del primer recreo, entre las 10:15 y 10:40 horas.

. Consideraciones sobre medidas que contemplen el orden, higiene, desinfeccion y ventilacién de la sala
de clases. Las Educadoras de Parvulos mantienen espacios donde guardan los distintos materiales ocupados por
los parvulos y ensefian a los nifos y nifias a mantener el orden de sus pertenencias y guardarlas donde corresponda.

Los espacios son aseados diariamente al término de la jornada y entre recreos, por los auxiliares encargados,
contemplando tareas como:
Desinfeccion integral de sala de clases, bafos, (inodoros, lavamanos, pisos, etc.).

Eliminacion higiénica y oportuna de basuras.
Mantencién de aseo, desinfeccion e higiene, durante los recreos.

Durante los recreos de ambas jornadas (mafiana y tarde, respectivamente a cada nivel), las puertas y las
ventanas de la sala de clases se mantienen abiertas para la ventilacién del aula.

Toda vez que se asean los espacios, los auxiliares limpian el mobiliario, el piso y desinfectan los bafios con los
productos de limpieza que la entidad sostenedora adquiere para esa accion.

Y al inicio de cada semestre se contratan los servicios de una empresa externa que desinfecta, desratiza y sanitiza
los espacios que ocupan los parvulos, asi como todo el colegio.

» De la planificacién de Acciones y Normas en Prevencidn de Riesgo en los Escolares.

El importante tema de la seguridad, el autocuidado y la prevencidn de riesgos escolares debe ser tratada a partir de

la seguridad social, especificamente desde la perspectiva de la persona humana, como base y centro de las
preocupaciones que debe tener la sociedad, ya que ella, junto a otras comunidades sociales, constituye la base de la
convivencia humana. Es entonces, desde esta perspectiva la fuerza e importancia que cobra este tema, ya que se ha
considerado "un derecho humano basico, del cual dependen otros derechos, puesto que sin seguridad no se puede
garantizar la vida, la propiedad, la libertad, los derechos sociales, los derechos de la salud u otros".
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De esta manera es importante considerar que una cultura de prevencion de riesgos y accidentes se inicia desde la
misma persona, asumiendo su propia seguridad, la cual también influye hacia los otros, colocando a la solidaridad como
valor central de la vida social, ya que las personas estan preocupadas, tanto de su bienestar como el de su entorno mas
cercano. Esta cultura comienza con la concepcion, donde la vida debe contar con resguardos sdlidos y estables, tanto
para el presente como para el futuro cuando las necesidades de las personas son mayores. En este sentido es necesario
considerar a los estudiantes como seres humanos insertos en la vida social, politica y cultural del pais, debiendo fomentar
en ellos y ellas, una cultura preventiva, tanto para el presente, como para las contingencias naturales de la vida de una
persona, incorporando de esta forma, los mencionados conceptos de prevencidon en su propio proyecto de vida.

En este contexto, es importante considerar que el Marco Curricular actual y los programas de estudios permiten que
el tema de la "Prevencion, Seguridad y Autocuidado", sea tratado desde una perspectiva holistica e integral,
especificamente en los Objetivos Fundamentales Transversales, que desarrollan las competencias que los alumnos deben
lograr en los distintos periodos de su escolarizacion, para cumplir con los fines y objetivos generales y requisitos de
egreso de la Ensefianza Basica y Media.

> DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA CORRECTA APLICACION DE LA NORMATIVA QUE REGULA EL
SEGURO ESCOLAR (DECRETO N2313/73 SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES).

El Colegio Nueva Esperanza en aplicabilidad de la normativa que regula el Seguro Escolar se regira por el Decreto
313 del 12 de mayo de 1973.

INCLUYE A ESCOLARES EN SEGURO DE ACCIDENTES DE ACUERDO CON LA LEY N°16.744. El detalle de cada uno
de los 16 articulados de esta ley los encontrara en formato digital en la web.

Lo que a continuacion se emite, también se encuentra contenido en este mismo documento en el “Protocolo de
Actuacion frente a Accidentes de los Parvulos”, dado que se procede de igual forma, tanto para los estudiantes de la
ensefianza basica y media.

DEL PROCEDIMIENTO INTERNO EN CASO DE ACCIDENTES O ENFERMEDAD DE ALUMNOS EN EL COLEGIO:

De los Accidentes Escolares:

Con el propdsito de dar cumplimiento a toda la normativa que se debe tener presente en un accidente escolar, tanto
en la atencion de nuestros alumnos como en el resguardo del personal del Colegio, se establece el siguiente
procedimiento ante un accidente que pudiera ocurrir a algun estudiante, debiendo tener presente que para que éste sea
cubierto por el Seguro Escolar, la atencidn primaria debera realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio
Nacional de Salud, asignado al sector donde se encuentra el colegio, en este caso son: Hospital de Quilpué u Hospital
de Pefiablanca. Cualquier atencion en otra institucion particular de salud implica la pérdida inmediata de la cobertura
del Seguro Escolar.

El colegio cuenta con Asistentes de la Educacién que atenderan y supervisaran a los estudiantes, especialmente en
los recreos en donde estan mas propensos a sufrir algun tipo de accidente. Asimismo, dispone de una Sala de Primeros
Auxilios con los insumos basicos, siendo atendidos con un sentido primario de urgencia escolar.

NORMAS DE ATENCION
Es importante aclarar que a los Asistentes de la Educacién y al personal docente les esta absolutamente
prohibido la administracion de medicamentos (de ningun tipo) y sélo procederan a:
1.- Curaciones menores.
2.- Aplicacion de gel de uso externo para el alivio de inflamaciones.
3.- Inmovilizacion previa al traslado de un accidentado hacia centros especializados.
4.- Maniobras de resucitacion cardiorrespiratoria. (Uso del Desfibrilador segin normativa).

Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algin medicamento que pudiera formar parte de un
tratamiento del o de la estudiante, el personal a cargo SOLO PODRA HACERLO SI EL APODERADO CUENTA CON LA
AUTORIZACION MEDICA RESPECTIVA (receta extendida por un profesional médico). Copia de este documento
debera ser entregado por el Apoderado/a al funcionario y soélo sera valida por el tiempo indicado por el profesional,
guedando una copia de éste en la ficha del alumno/a. Conjuntamente a lo anterior se registrara la informacién en
cuaderno de constancia, en donde el apoderado/a autorizara la medicacion.

Es importante destacar que el botiquin estara habilitado con articulos médicos de curaciéon que no tengan riesgo
para los alumnos/as, sin embargo, siempre debe preguntarse antes de administrarlos sobre una posible alergia o
reaccion negativa ante cualquier medicina o sustancia.

Es imperativo que el botiquin no esté al alcance de los estudiantes, se conserve en un lugar fresco y seco y que se
revise periddicamente la fecha de caducidad de los medicamentos para sustituirlos en caso de ser necesario. Para atender
una emergencia, el botiquin debe incluir: Alcohol, suero fisioldgico, tela adhesiva o micropore, algoddn, vaselina blanca,
gasas esterilizadas, vendas limpias de al menos 3 tamafos, tijeras limpias, no oxidadas, jeringas desechables,
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termdémetro, curitas (tiritas), jabdn neutro, minimo dos pares de guantes de latex o guantes estériles, bolsas de
plastico y mascarilla.

En caso de no contar con insumos de botiquin para inmovilizar, cuando se presente una emergencia, se pueden
utilizar reglas o lapices, medias, corbatas, sabanas o pafiuelos limpios.

Para Tener en cuenta:
Accidente se define como: “todo hecho no deseado que da por resultado un daiio fisico a una persona y/o daiio
a la propiedad”.

Definiciéon de Primeros Auxilios: “'La atencién inmediata y temporal proporcionada a la victima de un accidente
o enfermedad subita, en el lugar mismo del hecho”

Se procedera segun el accidente en el cual el estudiante se vea involucrado.

Accidente tales como: Caida con resultado de erosion, herida cortante leve, heridas pequefias, sangramiento nasal
moderado, dolor estomacal.

Procedimiento:

1. Primeros auxilios.

Curaciones.

Aplicacién de hielo.

Aplicacién de gel.

Llamado al apoderado.

Seguro Escolar en quintuplicado.

ok wnN

Accidente tales como: Calambre, caidas, torceduras de pies, picadura de insectos, golpes en la cabeza o cara,
quemadura grave, intoxicacion, asfixia, inconsciencia.

Procedimiento:

1. Primeros auxilios correspondientes.

2. Aviso de inmediato al apoderado.

3. Seguro Escolar en quintuplicado.

4. Traslado del accidentado hacia un centro especializado y/o llamado al Servicio de Salud (131). El traslado sera
realizado por la persona encargada del area en el establecimiento, o en segunda instancia por personal de inspectoria.
Por ultimo, por alguien del Equipo Directivo.

El personal del colegio que acompafie al alumno/a accidentado debera entregarlo al apoderado en el centro
hospitalario al cual sea llevado, para hacerse cargo de la atencion del menor en el centro asistencial.

Dependiendo del tipo de Accidente Escolar se procederd DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES MODALIDADES:

a.- ACCIDENTE SIN LLAMAR AL APODERADO:

Es el accidente que requiere atencion de un inspector/a, pero que es de caracter leve, pues no existe herida o golpe
que comprometa el buen estado general del alumno/a. Normalmente se supera con unos minutos de descanso, una
desinfeccion de la erosidon o rasgufio, con un pequefio masaje. En estos casos se envia una comunicacion al apoderado/a
y el Formulario de Accidente Escolar con 5 copias, y sera el apoderado/a quien decida si llevara a su pupilo/a al médico.

b.- ACCIDENTE CON LLAMADO AL APODERADO:

1) Es el accidente que requiere atencion y que, a pesar de ser menor o moderado, no existe herida o golpe que
comprometa el buen estado general del alumno/a, se considera adecuado que el reposo o recuperacion lo haga en casa
y al cuidado de su apoderado o un familiar responsable. Para ello se procedera a llamar al apoderado para que retire al
alumno.

2) El alumno esperara en Sala de Primeros Auxilios o en inspectoria. Al momento del retiro del alumno/a y de la firma
en el Libro de Retiro, se entrega al apoderado/a el Formulario de Accidente Escolar con 5 copias, y sera el apoderado/a
quien decida si llevara a su pupilo/a al médico.

3) Se destaca que, en primera instancia, se le dara aviso del accidente escolar al apoderado/a titular del alumno/a, en
segunda opcidn se procedera a llamar al apoderado suplente nimero dos, y en tercera instancia al apoderado suplente
numero tres si este existiese, y en Ultima instancia a algun familiar cercano con el cual se tenga contacto.

c.- ACCIDENTE GRAVE CON LLAMADO AL APODERADO Y/O AMBULANCIA:

1) Es el accidente que requiere atencién inmediata de un centro asistencial.

2) Las personas, (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del accidentado al momento del evento deben llamar
de inmediato a inspectora encargada o inspector de Patio presente, quien tomara las medidas para su primera atencidn.
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3) En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el accidentado no debe ser movido
del lugar. Deberd ser recogido directamente por un servicio de ambulancias, para evitar movimientos inadecuados.
Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada.

4) Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado en camilla a la enfermeria del colegio y se le aplicara
cuello ortopédico (esponja) si es necesario.

5) El/la Inspector/a que toma el control del herido se informara de los datos esenciales del accidente (hora, lugar,
causa, sintomas), aplicard atencién primaria y llamard a su apoderado para informarle la situacidon y le consultara
respecto a la forma de traslado del accidentado, mientras que otro Inspector(a), permanecera junto al alumno(a)
accidentado. El apoderado debera indicar si retirara personalmente al alumno o si el colegio debe llamar a un servicio
de ambulancia para que lo traslade al centro médico indicado por éste. En caso que el servicio de ambulancia implique
un costo, el apoderado debera hacerse cargo del servicio. La respuesta del apoderado sera recepcionada por responsable
que Inspectora General asigne y anotada al pie de la letra y de ser posible respaldada por un correo electrénico que
debera enviar el apoderado a la brevedad.

6) Cuando el accidente es gravisimo, el centro médico estatal o privado correspondiente al seguro, envia ambulancias
sin costo para el usuario, no obstante, el apoderado debe tener presente que los tiempos de demora son de exclusiva
responsabilidad de esos servicios.

7) También debe quedar claro que en caso de extrema gravedad y cuando no se pueda ubicar rapidamente al apoderado,
el Colegio tiene la autoridad para llamar a un servicio de ambulancia privado o publico, para trasladar al accidentado.
Este servicio también sera cancelado por el propio apoderado.

8) El Formulario de Accidentes Escolares en quintuplicado serd llevado por la persona que acompafie al alumno/a al
Centro asistencial.

» Original: Ministerio de Salud (Servicio de Salud).

» 1 copia: Establecimiento Educacional.

» 2 copia: COMPIN.

» 3 copia: Establecimiento asistencial.

+ 4 copia: Entregara al apoderado.

9) De no ser ubicable el apoderado titular se llamara al apoderado suplente y en casos que estén descritos en inspectoria
al segundo, tercero apoderado suplente, o el contacto familiar cercano.

> EN CASO DE ENFERMEDAD

Todo alumno/a que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolor o malestar), sera evaluado por
la TENS o el/la Inspector/a de Patio que se encuentre presente al momento de su consulta, permaneciendo en la sala
de primeros auxilios, donde se le brindara la atencién primaria.

Si el malestar o dolor persiste y requiere de medicamento, reposo o atencién de un especialista, se llamara a su
apoderado/a, para informar de la situacidén y a su vez para que retire al alumno/a de clases, firmando el registro de
salida correspondiente, en la Recepcion del Establecimiento.

Se deja claro que si el apoderado titular no puede retirar a su pupilo lo podra hacer el apoderado suplente y que en caso
de que ambos no puedan por trabajo u otra situacion, tendran que asignar un segundo apoderado suplente con
anterioridad, que quedara registrado en inspectoria para que pueda colaborar en este tipo de eventos.

Si la situacion se presentara de improviso, no pudiendo el apoderado asistir al llamado, tendria que informar al colegio
de la situacidn por via telefdnica, y la persona que retirase al alumno en cuestion, tendra que firmar una constancia de
retiro presentando su carnet de identidad y dejando una fotocopia de éste.

El alumno/a esperard en la sala de primeros auxilios o enfermeria, o bien en inspectoria, hasta que llegue su
apoderado/a, siempre supervisado/a por la TENS o un/a Inspector/a.

> De las normas Minimas de Seguridad que deben imperar en los establecimientos educacionales.

Con el fin de salvaguardar la integridad fisica de nuestros alumnos y del personal del establecimiento, se han tomado
las siguientes normas y/o medidas generales:

« Sefializacion de sectores que presenten algun riesgo.

+ Demarcacidn de zonas de seguridad en caso de siniestro, (temblor, incendio, etc.), por parte del encargado de
mantencion y coordinado por el encargado de la operacion DEYSE.

+ Se ubicara en un lugar visible y estratégico, las direcciones y nimeros de teléfonos de los centros asistenciales mas
proximos (carabineros, bomberos, asistencia publica y hospitalaria).

+ Cantidad suficiente, segun las normas vigentes, de extintores de incendio y demas elementos Utiles para combatirlos
(ubicados en pasillos, salas, saldn, porteria).

+ Uno o mas botiquines, equipados con los Gtiles necesarios para los primeros auxilios.
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* Mantenimiento de accesos, escaleras (gomas antideslizantes), puertas (que se abran hacia el exterior) y ventanas
despejadas y en buen estado.

« Mantencién en buen estado del terreno de trabajo y de esparcimiento, tales como pisos (plasticos y madera) y suelos
(pavimento), es decir sin desprendimientos, perforaciones, ni grietas en estas superficies.

 Eliminacién pronta y eficiente, de todo tipo de elementos que representan un peligro para el alumnado y el personal
del Establecimiento: Vidrios quebrados, muebles deteriorados, puertas y ventanas en mal estado, elementos eléctricos
con desperfectos, etc.

« Mantencién y aseo prolijo de todas las dependencias del plantel, contemplando las tareas de:

v Desinfeccion integra de barios, (inodoros, lavamanos, duchas, camarines, pisos, etc.)

v Eliminacion higiénica y oportuna de basuras.

v' Reparacion de filtraciones en bafios y techumbres.

v Reparaciones eléctricas.

« El colegio se compromete a efectuar ensayos de Operacion DEYSE periédicamente (a lo menos uno o dos por
semestre).

« Las zonas de seguridad estan demarcadas con la sefialética correspondiente y de manera visible.

« En estas materias y dado que el Establecimiento Educacional esta integrado por el personal que labora en él y los
alumnos/as, se respetaran y cumpliran obligatoriamente de todas las circulares sobre Prevencidén de Riesgos, Higiene y
Seguridad que haya emitido o emita el Ministerio de Educacion y las normas exigidas por el Ministerio de Salud y
Ordenanza General de Construcciones.

EN RELACION A LOS NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA:

+ No dejar nunca a los parvulos solos.

« Mantener una visidn permanente y general del grupo de parvulos.

+ Observar el estado general del parvulo desde su ingreso al colegio hasta el momento de su retiro.

+ Se retirara al parvulo con el carnet confeccionado para ello, el cual sera exigido como medio de retiro de éste.

«  Cumplir con la entrega del parvulo a la persona responsable del nifio o nifia ante el colegio o por la persona adulta
que esté autorizada para hacerlo en situaciones justificadas, segin debe constar en la Ficha de Antecedentes del Parvulo.
« Cuidar que los parvulos no usen cintas y cordeles largos, gorros u otros elementos, porque se pueden enrollar en su
cuello y ahorcarlo.

+ Nunca se deben colocar sobre sillas o repisas no disefiadas para este fin, articulos como radios televisores,
computadores u otro, ni deje al alcance de los nifios artefactos eléctricos que ellos pudieran manipular.

« Cuidar que los recipientes de basura estén tapados y mantenga alejados a los parvulos del area de basuras, por el
riesgo de que puedan llevarse a la boca alimentos contaminados y presentar una intoxicacion.

+ Estar atento/a, a que los parvulos no se suban a los cierros, peldafos, ventanas, etc.

+ Revisar que en los patios no existan elementos de riesgo para los parvulos.

« No utilizar elementos toxicos para preparar material didactico.

+ Considerar las normas asociadas a la prevencion de enfermedades respiratorias que instruya el MINSAL y el
MINEDUC. Y cuando un estudiante presente estos sintomas se recomienda el uso de mascarilla para evitar contagios,
conjuntamente con una atencién médica que identifique la enfermedad y se tomen las medidas adecuadas al caso.

v" Durante los recreos de ambas jornadas (mafiana y tarde, respectivamente a cada nivel), las puertas y las ventanas
permaneceran abiertas para la ventilacion de la sala de clases.

v En tanto en los patios y bafios, el alumnado del Nivel de Transicion, permanece bajo la atenta supervision de las
Educadoras y Asistentes de Parvulos.

v El colegio se compromete a efectuar ensayos de Operacion Deyse, dos veces al afio como minimo, sin perjuicio de
eso se estara revisando y evaluando constantemente las condiciones de seguridad ante una posible emergencia.
Cabe sefialar que, en la medida de los requerimientos, se podran realizar mayor cantidad de ensayos de Operacidn
Deyse, en el semestre.

v Las zonas de seguridad estan demarcadas con la sefialética correspondiente y de manera visible.

v En estas materias y dado que el establecimiento educacional, esta integrado por el personal que labora en él, y los
alumnos(as) de todos los cursos del Nivel de Transicion, de la Ensefianza Basica y Media. Se respetaran y cumpliran
obligatoriamente todas las circulares sobre Prevencion de Riesgos, higiene y seguridad que haya emitido o emita el
Ministerio de Educacion y las normas exigidas por el Ministerio de Salud y Ordenanza General de Construcciones.

DEL PROCEDIMIENTO INTERNO PARA ACCIONES PREVENTIVAS EN SALUD:

El establecimiento se adhiere permanentemente a todas las campafias de vacunacién y a los programas establecidos
por normativa por el MINSAL. A su vez se establecen normas de autocuidado para evitar ocurrencia de accidentes
escolares en los parvulos.

Para evitar enfermedades infectocontagiosas en las salas de los parvulos se mantienen dispositivos de
autoabastecimiento de alcohol-gel para los nifios y nifias, y se realiza la higienizacién permanente del mobiliario a través
de la desinfeccidn diaria, practicas de higiene y autocuidado como el habito de lavado de manos, uso de papel tisu para
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el secado de manos y de los utensilios ocupados, asi como la mantencién de los bafios segun lo explicitado en los puntos

anteriores.

(e]

RUTINAS DE TRABAJO DE SALA.

Nivel de Transiciéon 1- NT1:

Periodo de bienvenida:

Es el momento de ingreso a sala de los alumnos, que se lleva a cabo desde las 13:00 13:15 horas. Son
recibidos por la personal de Inspectoria.

Organizacion y juego libre:
Comprende desde las 13:15 a las 13:45 horas. Es el tiempo en que los alumnos guardan sus pertenencias,
sacan sus agendas, responden a la lista y se colocan el delantal.

Periodo devocional:
Comprende desde las 13:45 a 14:00 horas. Es el tiempo en que los alumnos cantan algunas alabanzas y
reciben una ensefianza biblica que enfatiza los principios y valores cristianos que el colegio tiene y hacen
una oracion.

Periodo de actividades variables:
Comprende desde los 14:00 a 15:00 horas. Se trabajan dos actividades pedagdgicas. Esta actividad
depende directamente de los objetivos de la unidad y del tema que esta tenga.

Periodo del primer recreo:

Comprende desde las 15:00 a 15:15 horas. Es el tiempo en que los nifios realizan sus actividades libres
en el patio disfrutando de juegos.

Periodo higiene:

Comprende desde las 15:15 a 15:30 horas. Es el tiempo en que los nifios y nifias tienen para lavarse las
manos de vuelta del recreo y prepararse para consumir su colacion.

Periodo colacion:

Comprende desde las 15:30 a 16:00 horas. Periodo de ingesta de alimentos seglin minuta de colacidn.
Ordenan su espacio y se lavan las manos para prepararse para las actividades pedagdgicas siguientes.
Periodo de actividad variable:

Comprende desde las 16:00 a 16:30 horas. Es el tiempo en que los nifios y nifias desarrollan las actividades
que corresponde al horario de la semana y segun la unidad planificada. De 16:30 a 16:40 horas se realiza
pausa activa con juego dirigido.

Periodo del segundo recreo:

Comprende desde las 16:40 a 16:50 horas. Es el tiempo en que los nifios realizan sus actividades libres
en el patio disfrutando de juegos.

Periodo de higiene, orden y aseo:

Comprende desde las 16:50 a 17:00 horas. Es el tiempo que los nifios y nifias vuelven a la sala para ir al
bafio.

Periodo de evaluacion diario:

Comprende desde las 17:00 a 17:10 horas. Es el tiempo en se recuerda lo tratado en el dia, y donde los
nifios y nifias tienen para expresar que les parecieron las actividades y plantear inquietudes o ideas para
trabajar durante la semana.

Periodo de orden y despedida:

En este espacio 17:10 a 17:15 horas los parvulos ordenen sus pertenencias, salen hacia la puerta principal
y son retirados por sus apoderados para irse a su hogar.

Rutina diaria del Nivel de Transicion 2- NT2:

Periodo de bienvenida:

Es el momento de ingreso de los alumnos, que se lleva a cabo desde las 08:00 a las 08:10 horas. Son
recibidos por personal de Inspectoria.

Organizacion y juego libre:
Comprende desde las 08:10 a las 08:30 horas. Es el tiempo en que los alumnos guardan sus cosas, sacan
sus agendas, responden a la lista y se colocan el delantal.

Periodo devocional:
Comprende desde las 08:30 a las 08:45 horas. Es el tiempo en que los alumnos cantan algunas alabanzas
y reciben una ensefanza biblica que enfatiza los principios y valores cristianos que el colegio tiene.
Periodo de actividad variable:

Comprende desde los 08:45 a las 09:25 horas. Esta actividad depende directamente de los objetivos de
la unidad y del tema que esta tenga.

Periodo actividad libro:
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Comprende desde las 09:25 a las 09:40 horas. Esta actividad depende directamente de los objetivos de
la unidad y del tema que esta tenga y en base a los estos dos aspectos se elige una actividad del
modulo.

- Periodo higiene:
Comprende desde las 09:40 a las 09:50 horas. Es el tiempo en que los nifios y nifias tienen para ir al
bafio a hacer sus necesidades bioldgicas antes de ir a recreo.

- Periodo recreo:
Comprende desde las 09:50 a las 10:10 horas. Es el tiempo en que los nifios realizan sus actividades
libres en el patio disfrutando de juegos.

- Periodo colacién:
Comprende desde las 10:15 a las 10:50 horas. Periodo de ingesta de alimentos.

- Periodo de actividad variable:
Comprende desde las 10:50 a las 11:20 horas. Es el tiempo en que los nifios y nifias desarrollan la
actividad que corresponde al horario de la semana.

- Periodo actividad libro:
Comprende desde las 11:20 a las 11:35 horas. Esta actividad depende directamente de los objetivos de
la unidad y del tema que esta tenga y en base a los estos dos aspectos se elige una actividad del médulo.

- Periodo recreo:
Comprende desde las 11:35 a las 11:45 horas. Es el tiempo en que los nifios realizan sus actividades
libres en el patio disfrutando de juegos.

- Periodo de higiene, orden y aseo:
Comprende desde las a las 11:45 a las 11:55 horas. Es el tiempo que los nifios y nifias tienen para ir al
bafo, colgar su delantal, ordenar su bolsa y casillero.

- Periodo de evaluacion diario:
Comprende desde las 11:55 a las 12:00 horas. Es el tiempo que los nifios tienen para expresar que les
parecieron las actividades del dia y plantear inquietudes o ideas para trabajar durante la semana.

- Periodo de despedida:
La hora de salida es a las 12:00 horas. Es el tiempo en que los parvulos son retirados por sus apoderados
para irse a su hogar.

NOTA: Toda la rutina esta sujeta a las actividades generales del colegio (Actos, Asambleas, etc.) y a las situaciones
climaticas, como por ejemplo un dia de lluvia donde el recreo se desarrolla en la sala o en el saldn. Ademas, los
horarios se consideran flexibles, segun las actividades asi lo permitan.
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CAPITULO VII:
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION
PEDAGOGICA
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CAPITULO VII: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.
o DE LAS REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

a) En el establecimiento se imparte la Educacion Parvularia para el nivel o tramo curricular de Transicién 1y 2
(NT1 y NT2), la cual se rige por las Bases Curriculares de Educacion Parvularia aprobadas por el Decreto N°481,
de 2018, del Ministerio de Educacién; cuyos objetivos generales son:

Objetivos Generales de la Educacion Parvularia: (LEY GENERAL DE EDUCACION N°20.370)

En el marco de la Ley N°20.370 General de Educacion, se explicitan a continuacion, los objetivos generales,
estipulados para el nivel de Educacion Parvularia, y que sirven de referente obligatorio para la elaboracion de
estas Bases Curriculares:

Art. 18. La Educacién Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su nacimiento hasta
su ingreso a la educacion basica, sin constituir antecedente obligatorio para ésta. Su propdsito es favorecer de
manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los
parvulos, de acuerdo a las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la familia
en su rol insustituible de primera educadora.

Art. 28. Sin que constituya un antecedente obligatorio para la Educacién General Basica, la Educacion Parvularia
fomentara el desarrollo integral de los nifios y las niflas y promovera los aprendizajes, conocimientos, habilidades
y actitudes que les permitan:

v Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado y de cuidado
de los otros y del entorno.

v Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

v' Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

v Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de confianza, afecto,
colaboracidn y pertenencia.

v" Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa vy fisica.

v Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje verbal y
corporal.

v" Contar y usar los niUmeros para resolver problemas cotidianos simples.

v Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y recrearse.

v" Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud de respeto
y cuidado del entorno.

v' Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

v" Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles educativos.

v' Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

b) Las(os) Educadoras(es) de Parvulos planifican de acuerdo con el curriculum nacional vigente, considerando un
Plan Anual (largo plazo) dividido en dos semestres, en cada semestre se indican los proyectos y/o unidades de
aprendizaje (mediano y corto plazo) a realizar durante este periodo. Se consideran en cada planificacion
componentes estructurales como son los ambitos de experiencia, nicleos de aprendizaje, objetivos de aprendizaje,
actividades, objetivos del plan de Formacién Ciudadana y valores de acuerdo con el Panel de Valores del
establecimiento y con el PEI.

c) La evaluacion del aprendizaje de los parvulos del Nivel de Transicion (NT1 y NT2) se realiza durante todo el
proceso educativo, considerando distintos tipos de evaluaciones como son:

. Evaluacion Diagndstica, se realiza al inicio del afio escolar y sus resultados permiten planificar los
proyectos y/o unidades de aprendizaje a trabajar durante cada semestre. Se aplica con el objetivo de
responder a los procesos y aprendizajes de todos los parvulos.

. Evaluacion Formativa, es realizada por el/la Educadora durante el transcurso de una unidad de
aprendizaje para constatar el avance y logro de los objetivos respectivos; es un proceso “formativo y
formador”; es decir es una instancia para promover aprendizajes de manera “individual y colectiva”.

. Evaluacion Sumativa, tiene como propodsito identificar el logro de los objetivos propuestos, cuyos
resultados se comunican a los participantes del proceso educativo, se aplica al finalizar cada semestre
con una escala evaluativa constituida por niveles de logro 0, 1, 2 y 3, siendo el 0 no observado, el 1 la
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conducta se presenta escasamente y necesita refuerzo, el 2 la conducta se presenta en forma moderada
o discontinua y el 3 la conducta se presenta siempre o en la mayoria de las veces.

. Evaluacion Final: Esta evaluacion es aplicada por la Educadora Parvulos, a todos los/as nifias y nifias del
nivel de Transicion, es una evaluacidn del aprendizaje cuyo objetivo es conocer el avance de los parvulos
en cuanto al logro de sus habilidades y conductas de entrada que poseen para ingresar al nivel siguiente.
Las habilidades evaluadas por el instrumento antes mencionado son: coordinacion viso-espacial, memoria
de fonemas, cierre gramatical, reconocimiento de diferencias espaciales, cierre auditivo, conceptos
matematicos bdasicos, reconocimiento geométrico, reconocimiento y reproduccién de numeros y
cardinalidad. Los resultados de dicha evaluacién se entregan a cada uno de los participantes de este
proceso evaluativo.

d) Las Educadoras de Parvulos son acompainadas en el aula por el Equipo Directivo y Técnico Pedagdgico, con el
objetivo de que las Educadoras fortalezcan sus practicas pedagdgicas y mejoren aquellas mas descendidas, con
el fin de orientar el proceso formativo y tomar decisiones consensuadas tendientes a beneficiar y enriquecer el
desarrollo integral de los parvulos.

La supervisién pedagdgica se realiza también a través de reuniones cada tres semanas entre las Educadoras y
la Unidad Técnico-Pedagogica con la finalidad de tomar acuerdos, planificar proyectos, monitorear los aprendizajes
de los parvulos entre otros. Las Educadoras, ademas; se rednen con las Educadoras Diferenciales para planificar,
preparar actividades de aprendizaje significativas, preparar material didactico, participar de charlas sobre diversos
temas de interés con la finalidad de fortalecer los conocimientos acerca de los postulados del DUA (Disefio
Universal de Aprendizaje) y analizar estado de avance de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
sean éstas transitorias o permanentes.

e) Las Educadoras participan semanalmente de reuniones de Reflexiones Pedagdgicas, mensualmente de Consejo
de Profesores instancias en los cuales se realizan talleres de capacitacion y desarrollo profesional, planificacidon de
proyectos de aprendizaje y reuniones de GPT (Grupo Profesional de Trabajo). El departamento de Orientacidn
realiza, ademas; durante el afio escolar talleres de capacitacidon en las cuales participan, entre otros, los Asistentes
de la Educacién del Nivel de Transicién 1 y 2.

f) El Consejo de Profesores, en el cual participa el equipo educativo del nivel no tendra caracter resolutivo en
relacion con las materias antes nombradas.

O DE LAS REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA
DE LOS PARVULOS.

a) La trayectoria educativa de los parvulos, en el establecimiento, considera los niveles de Transicién 1 y 2,
correspondiente a dos afios, de acuerdo con las Bases Curriculares de Educacidén Parvularia, aprobadas por el
Decreto N°481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo N°28 de la Ley General de Educacion, y
el articulo 5° del Decreto N°315, de 2010, del MINEDUC. Las matriculas para los niveles de Transicién 1y 2 seran
de acuerdo con el Sistema de Admision Escolar (SAE) indicado por la normativa vigente y de acuerdo con esto se
conformaran los grupos de trabajo de cada Nivel de Transicion.

b) En relacion a la configuracion de los niveles, el establecimiento imparte clases a los alumnos del Transicion 1y
2 (edades 4 y 5 afos), en el cual los parvulos siguen en la ldgica de adquisicién de autonomia e identidad del nivel
anterior, pero se pueden diferenciar de sus pares mas pequefos, del nivel anterior, gracias a sus mayores
capacidades motrices, cognitivas, afectivas y sociales. Se produce una expansion del lenguaje, incremento del
dominio, control y equilibrio en sus movimientos, mayor conciencia corporal, mas empatia, autorregulacion,
respeto de normas, mayor desarrollo de las funciones ejecutivas, interés por descubrir el contenido de textos
escritos. Se justifica, ademas, como grado o grupo independiente, porque constituye un Nivel de Transicion entre
la Educacion Parvularia y la Educacion General Basica, con disefios curriculares que intentan hacer un puente entre
ambos.

c) Durante el Segundo Semestre en cada nivel de Transicion se realiza la articulacidén entre la Educadora del nivel
NT2 y 1° Afio Basico, con el fin de establecer un hilo conductor entre los niveles y asi los nifios y nifias se adapten
de mejor manera al paso de un nivel a otro, conociendo las estrategias pedagdgicas del nivel siguiente, las rutinas
de trabajo escolar, entre otros.

O DE LAS REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Los niveles de Transicidn 1 y 2, NO realizaran Salidas Pedagogicas.
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O DEL EXTRACTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION DE EDUCACION PARVULARIA.

ARTICULO 1 DE EVALUACION EN EDUCACION PARVULARIA.
1.1 REGULACION PEDAGOGICAS.

De acuerdo a los Planes y Programas de Educacion Parvularia, el colegio entrega espacios de colaboracion entre
docentes como también apoyo directo a los preescolares. Dando la instancia de tener reuniones de coordinacion académica
entre personal PIE, EQUIPO DIRECTIVO, EDUCADORES. Esto con el fin de crear nuevas herramientas tanto de ejecucion
como de evaluacion y realizar adecuaciones en actividades y unidades de ser necesario para cumplir con los objetivos
esperados y asi poder entregar una educacion integral y de calidad.

En el Establecimiento Educacional existen como pre basica los niveles de TRANSICION I y TRANSICION II. Cada
curso cuenta con una Educadora de Parvulos, una asistente de aula y con personal PIE que se encuentra presente dentro
de los procesos de ensefianza-aprendizaje de cada nivel, recibiendo el apoyo de Educadora Diferencial, Terapeuta
Ocupacional, Fonoaudidlogo y Psicéloga.

Ademas, se realizan diferentes estrategias tanto de apoyo como de perfeccionamiento de los Docentes y
Educadores, siendo uno de estos, el acompafiamiento al aula de parte del equipo directivo, con el fin de recibir una
retroalimentacion, organizadas por curso, fecha y hora del acompafiamiento. También se promueve el constante
perfeccionamiento docente a través de capacitaciones y cursos tanto internos como externos, a través del trabajo
colaborativo entre niveles y personal del establecimiento escolar y en reuniones con UTP donde se presentan los casos de
los alumnos que necesitan apoyo en las diferentes areas de aprendizajes y asi buscar estrategias con el apoyo del
profesional que se requiera.

1.2 Planes y Programas de Educacion Parvularia:

BASES CURRICULARES DE EDUCACION PARVULARIA: DECRETO N°481 DE 2018

Ambito: Desarrollo personal y Social Ambito: Comunicacién Ambito: Interaccién y
Integral Comprension del Entorno.
Ndcleo: Identidad y Autonomia Ndcleo: Lenguaje Verbal. Ndcleo: Exploracion del Entorno
Natural.
Nucleo: Convivencia y Ciudadania Nucleo: Lenguajes Artisticos. | Nucleo: Comprensién del Entorno
Sociocultural.
Nucleo: Corporalidad y Movimiento. Ndcleo: Pensamiento Matematico

ARTICULO 2. DE LA EVALUACION DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS.
2.1 De la Evaluacion.

Protocolo de Evaluacion DE Educacion Parvularia Transicidon I y Transicion II.

Para realizar una acorde evaluacion basada en los objetivos propuestos en las Bases Curriculares y que esta
evaluacion segun la superintendencia de educacion Parvularia sea una evaluacion formativa y formadora, se realizaran las
siguientes acciones en los periodos de evaluaciones.

1. Ambito: Formacion personal y social:

1.1 Nucleo: Identidad y Autonomia.

1.2 Nducleo: Convivencia y Ciudadania.

1.3 Niucleo: Corporalidad y Movimiento.

a) A través de la observacion del desempefio en situaciones cotidianas se registra el proceso de cambio, de superacion o
retrocesos, segun sea el caso.

b)A través de la informacidén adquirida desde el hogar en entrevistas entre educadoras y grupo familiar, se registrara la
informacion recibida.
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c) Se reuniran las observaciones registradas y se traspasa la informacion a un informe de evaluacién que se realizarad una
vez por semestre, en donde los indicadores seran los siguientes:

No observado o no realiza la accién
Por lograr la accién
Medianamente logrado
Logrado

WIN = O

d)Se requerira los registros de la observacion obtenida de los profesionales que trabajen con los alumnos que necesitan
atencion especializada y evaluaciones diferenciadas, como, por ejemplo: Fonoaudidlogo, Educadora Diferencial,
Terapeuta Ocupacional y Psicéloga.

2. Ambito: Comunicacién:
2. 1 Nucleo: Lenguaje verbal:

a) Se registrara y evaluara la adquisicion del aprendizaje y de los objetivos propuestos en las bases curriculares, a través
de las diferentes actividades realizadas durante la jornada escolar.

- Forma Oral.
- Forma Escrita.
- Forma Plastica.

b) Se registra el resultado obtenido de las evaluaciones de diagndstico y de finales de semestre de la siguiente forma.

No observado o no realiza la acciéon 0
Por lograr la accién 1
Medianamente logrado 2
Logrado 3

c) Se realizan evaluaciones por profesional fonoaudidlogo a los alumnos que ingresan al Establecimiento Educacional con
documentos que certifiquen alguna dificultad del Lenguaje.

2.2 Lenguajes Artisticos:

a) Se evaluaran los objetivos de este nucleo a través de la observacion y del registro grafico de fotografias y/o videos, de
trabajos manuales realizados en clases y en el hogar y con la observaciéon del desarrollo del conocimiento corporal propio
de cada estudiante.

b) Se requeriran técnicas a los profesionales (Fonoaudidlogo, Educadora Diferencial, Terapeuta Ocupacional y Psicéloga)
para manejo de materiales y toma de evaluaciones a alumnos que requieren de evaluaciones diferenciadas debido a alguna
dificultad personal.

c) Se registra el resultado obtenido de las evaluaciones de diagndstico de finales de semestre de la siguiente forma:

No observado o no realiza la acciéon 0
Por lograr la accién 1
Medianamente logrado 2
Logrado 3

3. Ambito: Interaccién y Comprensién del Entorno:

3.1 Nucleo: Exploracion del Entorno Natural.

a) Este ambito sera evaluado a través de la observacidn, del registro diario y de listas de cotejo de las actividades que se
realizaran en cada nucleo. La evaluacion sera definida y explicada a los alumnos al comienzo de cada actividad.

b) Se solicitara el apoyo en aula a los profesionales de la educacion segin sea necesario. (Ya sea por actividades grupales
o individuales)

65



COLEGIO NUEVA ESPERANZA — VILLA ALEMANA

c) Se registra el resultado obtenido de las evaluaciones de diagnéstico y de finales de semestre de la siguiente forma.

No observado o no realiza la accién 0
Por lograr la accién 1
Medianamente logrado 2
Logrado 3

d) Después de cada actividad se realizard evaluacion verbal junto con los alumnos y alumnas para crear la
retroalimentacion de los aprendizajes adquiridos.

e) El tiempo que se definird para la toma de evaluaciones podra ser flexible en caso de que algun estudiante lo requiera.
3.2 Nucleo: Comprension del Entorno Sociocultural.

a) Este ambito serd evaluado a través de la observacidn, del registro diario y de listas de cotejo de las actividades que se
realizaran en cada nucleo. La evaluacion sera definida y explicada a los alumnos al comienzo de cada actividad.

b) Se solicitara el apoyo en aula a los profesionales de la educacion seglin sea necesario. (Ya sea por actividades grupales
o individuales)

c) Se registra el resultado obtenido de las evaluaciones de diagndstico y de finales de semestre de la siguiente forma.

No observado o no realiza la acciéon 0
Por lograr la accién 1
Medianamente logrado 2
Logrado 3

d) Después de cada actividad se realizard evaluacion verbal junto con los alumnos y alumnas para crear la
retroalimentacion de los aprendizajes adquiridos.
e) El tiempo que se definird para la toma de evaluaciones podra ser flexible en caso de que algun estudiante lo requiera.

3.3 Nucleo: Pensamiento Matematico.

a) Los Objetivos de Aprendizaje de este nlcleo son buscados a través de la visualizacidon tanto de problemas practicos
cotidianos como de la interaccidn intencionada con el equipo pedagdgico y las actividades planificadas por ellos.

b) Los estudiantes desarrollan actividades sobre conceptos matematicos como relaciones de orden, comparacion
clasificacion identificacidn de patrones, seriacidn, ubicacidn en el espacio-tiempo, y todo el ambito numérico.

c) Se registra el resultado obtenido de las evaluaciones de diagndstico y de finales de semestre de la siguiente forma.

No observado o no realiza la accion 0
Por lograr la accién 1
Medianamente logrado 2
Logrado 3

- Al término de cada evaluacion se presenta informe de porcentaje de logro del curso al Departamento de Unidad Técnica
Pedagdgica para que se pueda observar el nivel de avance de los parvulos y definir las areas con necesidad de apoyo
y/o reforzamientos. Ademas, los informes semestrales se suben a la plataforma de NAPSIS, en donde los apoderados
pueden observar y descargar las evaluaciones de sus pupilos.

» DE LOS PADRES Y APODERADOS.

- Los Padres y Apoderados recibiran fechas de evaluaciones con anticipacion.

- El Apoderado debe enviar a su pupilo(a) a las Evaluaciones.

- Los apoderados deben mantenerse informados de los contenidos y objetivos a evaluar.

- En caso de no presentarse a evaluaciones, se debe presentar el justificativo en Inspectoria o enviar via agenda, para
poder realizar la evaluacion posterior a eso.
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DE PROFESIONALES QUE PARTICIPAN ACTIVAMENTE EN EL PROCESO DE EVALUACION DE LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS DE PRE-BASICA.

Educadoras de Parvulos a cargo de los diferentes Niveles prebasicos.

Educadoras Diferenciales que participan del proceso de Ensefianza-Aprendizaje del afio cursado.

Profesionales del equipo de Integracion Escolar (PIE) que tienen a su cargo la atencion de los alumnos y alumnas
ingresados en el programa.

67



COLEGIO NUEVA ESPERANZA — VILLA ALEMANA

CAPITULO VIII:
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA Y BUEN TRATO
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CAPITULO VIII: RELACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

» COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR, CONSEJO DE EDUCACION PARVULARIA
O COMITE DE BUENA CONVIVENCIA, SEGUN CORRESPONDA.

» Buena Convivencia Escolar:
“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc
(2011).

> De las funciones del Comité de Convivencia Escolar:

El Comité de Convivencia Escolar es el encargado de fomentar, gestionar y articular acciones para garantizar un
clima armonico, participativo y libre de violencia dentro de las comunidades educativas.

Las funciones se estructuran en los siguientes ejes:
1. Promocion y Formacion: Liderar estrategias pedagodgicas para desarrollar habilidades sociales, competencias
ciudadanas y el respeto por los derechos humanos y la diversidad.
2. Gestion Normativa: Participar activamente en la creacion, actualizacion y difusion del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y el Plan de Gestién de Convivencia Escolar (PCGE).
3. Prevencion: Disefiar y ejecutar planes de prevencion contra la violencia escolar, el acoso y cualquier forma de
discriminacién.
4, Atencion y Mediacion: Definir los protocolos y procedimientos para abordar de forma oportuna, confidencial y formativa
los conflictos que se presenten entre los miembros de la comunidad.
5. Seguimiento: Monitorear permanentemente los casos y aplicar planes de acompafiamiento para los estudiantes
involucrados en situaciones de convivencia, evaluando la efectividad de las medidas tomadas.

> Del Equipo que conforma el Consejo Escolar y el Comité para la Buena Convivencia:
En nuestro establecimiento, el Consejo Escolar asume las funciones del Comité para la Buena Convivencia, al
estar integrado de forma representativa por los mismos profesionales y asistentes de la educacion.

El Equipo del Consejo escolar y del Comité de Buena Convivencia Escolar, son:
Representante Sostenedor, Srta. Pamela Rojas O’Shee.
Directora, Profesora Sra. Soledad Ampuero Ampuero.
Subdirectora, Profesora Sra. Gina Osanddn Lavin.
Unidad Técnica Pedagdgica, Profesora Sra. Maria Eugenia Salazar.
Inspectora General, Profesora Sra. Erika Farias Sepulveda.
Centro General de Padres, Sra. Ester Alvarado Pérez.
Centro de Alumnos, Srta. Agustina Bicz Urquhart.
Representantes de estamento de profesores, Sra. Filomena Miranda Gomez
Representantes de paradocentes, Sra. Ana Luisa Guerrero.
Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Sr. Juan Carlos Alvarado Pérez.

> Del Encargado de Convivencia:

El Encargado o Coordinador de Convivencia es el docente responsable de implementar acciones que promuevan
una sana convivencia, para que los miembros de la comunidad educativa mantengan interacciones respetuosas, inclusivas,
democraticas y colaborativas, contribuyendo a un ambiente propicio para el aprendizaje y desarrollo integral de los
estudiantes, acorde a nuestro PEI.

Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de convivencia escolar que determine el Consejo
Escolar o el Comité para la Buena Convivencia Escolar. Son deberes minimos del Encargado de Convivencia:

1. Establecer lineamientos educativo-formativos con los diferentes estamentos de la institucion.

2. Coordinar y monitorear el cumplimiento del Plan de Gestién de Convivencia Escolar del colegio (PGCE).

3. Participar y colaborar con el equipo directivo para el cumplimiento del PEI y asegurar la existencia de
informacion util para la toma oportuna de decisiones.

4. Coordinar el trabajo del Departamento de Convivencia para gestionar el buen clima de convivencia institucional.
5. Elaborar y mantener actualizados los protocolos de actuacion del Reglamento de Convivencia, acorde a los
lineamientos del MINEDUC.

6. Realizar seguimiento a los estudiantes de proretencidn o aquellos que presenten algin problema socioemocional
que incida en su proceso formativo, aplicando acciones planificadas con el Departamento de Convivencia.

7. Fortalecer la escuela para padres para la orientacion en los aspectos humanos, espirituales y pedagdgicos que
contribuyan a la formacion integral de los pupilos(as).
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8. Generar propuestas para promover y mejorar el bienestar y convivencia de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

9. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de situaciones de
conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

> De las regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacion entre estas y el establecimiento.

El Consejo Escolar y el Comité para la Buena Convivencia se reuniran cuatro veces en el afio seguin cronograma,
fechas que se informaran en el primer consejo del mes de marzo, y que podran tener modificaciones en caso de fuerza
mayor.

En esta misma oportunidad se comunicard sobre el Plan de Gestién de Convivencia Escolar, a cargo del
Coordinador de Convivencia Escolar.

> Del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

I. Consideraciones Generales

El presente instrumento, denominado Plan de Gestion y Accion contra el Maltrato Escolar, tiene por objeto
establecer de manera formal y sistematica los principios, procedimientos y acciones que regiran la actuacién del Colegio
Nueva Esperanza frente a toda forma de maltrato escolar, entendiendo por tal cualquier conducta u omisién que atente
contra la integridad fisica, psicoldgica o social de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Este plan constituye una herramienta institucional que, mas alld de su contenido normativo, busca consolidarse
como un instrumento dindmico, participativo y evolutivo, en consonancia con las necesidades emergentes del entorno
escolar y los principios fundamentales de la convivencia, la dignidad humana, y el respeto mutuo.

II1. Principios Rectores.
Este Plan se estructura sobre la base de cuatro principios esenciales en la lucha contra el maltrato escolar:

1. Difusién: Promover la amplia socializacién del contenido y alcances del presente Plan, asegurando que toda la
comunidad educativa comprenda sus implicancias y esté informada respecto de los mecanismos de prevencion,
denuncia e intervencion.

2. Prevencion: Establecer medidas pedagdgicas, formativas y organizacionales destinadas a evitar la ocurrencia
de situaciones de acoso, discriminacion o cualquier forma de violencia dentro del espacio educativo.

3. Intervencion: Actuar de manera diligente y oportuna frente a cualquier hecho de maltrato, aplicando los
protocolos establecidos y resguardando el debido proceso para todas las partes involucradas.

4. Sostenibilidad: Implementar mecanismos de evaluacion, seguimiento y actualizacion del Plan, con el fin de
garantizar su pertinencia, eficacia y vigencia en el tiempo.

III. Implementacion y Responsabilidad Institucional.

El cumplimiento de este Plan requiere la colaboracion activa y permanente de todos los estamentos que
conforman la comunidad escolar: equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y
apoderados. La sola existencia de rutinas y procedimientos establecidos no resulta suficiente para garantizar su
aplicacion; es imperativo que tales procedimientos sean comprendidos y asumidos por cada actor, promoviendo una
cultura organizacional basada en la corresponsabilidad.

La comprensién del fenédmeno del maltrato y la formacién de actitudes coherentes con los valores institucionales
son componentes centrales para la efectividad de este Plan. En consecuencia, se desarrollaran acciones de capacitacion,
reflexion pedagdgica y didlogo comunitario que fortalezcan el compromiso con la convivencia positiva.

IV. Participacion y Sentido de Pertenencia.

El proceso de elaboracidn, ejecucion y evaluacion de este Plan considera indispensable la participacion activa
del personal del establecimiento. La construccion colectiva y el involucramiento genuino generan sentido de pertenencia,
fortalecen el compromiso y garantizan la coherencia entre el discurso institucional y la practica cotidiana.

El Plan de Gestidon/Accidon no debe entenderse como un documento estatico, sino como una herramienta viva,
cuyo valor reside tanto en su contenido como en su implementacion. Por ello, el Colegio Nueva Esperanza se compromete
a revisar y evaluar anualmente la aplicacidén del presente instrumento, incorporando las observaciones, experiencias y
aprendizajes acumulados durante cada periodo escolar.
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V. Evaluacion y Mejora Continua

La actualizacion del presente Plan sera una responsabilidad institucional periddica. La evaluacidén anual no sélo
debe enfocarse en la forma escrita, sino en la vigencia real del tema en la conciencia y practica diaria del personal
docente y no docente. En cada ciclo escolar, se analizard la coherencia entre las acciones implementadas con los
estudiantes y los principios, rutinas y objetivos establecidos en este Plan.

Sélo mediante una revision constante y comprometida se lograra que este instrumento evolucione como una
politica efectiva de convivencia escolar, coherente con el Proyecto Educativo Institucional y las normativas legales
vigentes.

FUNDAMENTACION.

La Convivencia Escolar constituye un aprendizaje esencial en el proceso de formacién integral de los estudiantes.
Se ensefia, se aprende y se construye de manera colectiva, a través de relaciones interpersonales basadas en el respeto
mutuo, la solidaridad reciproca y la promocion de una cultura de paz. Este proceso se manifiesta en una interrelacion
armoénica y libre de violencia entre los distintos actores y estamentos que conforman la Comunidad Educativa.

La convivencia no se limita al espacio del aula, sino que se expresa de forma transversal en todos los ambitos
formativos del establecimiento: en las salidas pedagdgicas, en los recreos, en los talleres extracurriculares, en los actos
ceremoniales, en la biblioteca, asi como también en los espacios de participacion y deliberacion, tales como los Consejos
Escolares, los Centros de Padres y Apoderados, los Centros de Estudiantes, los Consejos de Profesores/as y las reuniones
de padres y apoderados.

En este marco, la Comunidad Educativa del Colegio Nueva Esperanza asume el compromiso de formar
estudiantes capaces de respetar y valorar la diversidad de ideas, creencias y culturas, tanto en el entorno escolar como
en el familiar y social. Se busca fortalecer la capacidad de didlogo y comunicaciéon como herramientas fundamentales
para la humanizacién de las relaciones, la resolucion de conflictos, la superacidon de diferencias y la construccién de
vinculos saludables entre personas que desempefian distintos roles dentro de la institucién.

El enfoque de la convivencia escolar es eminentemente formativo, lo que implica que debe ensefarse y
aprenderse mediante la transmisidn de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la internalizaciéon de valores que
permitan a los estudiantes vivir en paz, armonia y respeto con los demas. Esta dimension formativa es, a su vez,
preventiva, en la medida que favorece la autonomia, la toma de decisiones responsables y la anticipacidén ante situaciones
que puedan afectar el desarrollo de una convivencia sana.

En consecuencia, la prevencion en el &mbito de la convivencia trasciende la mera nocién de riesgo o la aplicacién
de medidas restrictivas; su propodsito es formar para actuar con conciencia y anticipacion, resguardando siempre los
procesos formativos y las estrategias pedagdgicas implementadas en el establecimiento.

En la busqueda de una convivencia escolar coherente, articulada y efectiva, y en el marco de la elaboracion y
ejecucion del presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar, el Equipo de Convivencia Escolar del Colegio Nueva
Esperanza trabajard de manera estrecha y colaborativa con todos los profesionales que conforman la unidad educativa.
Asimismo, cuando las circunstancias lo requieran, se gestionara la participacion activa de las redes de apoyo comunales,
con el fin de garantizar un acompafiamiento integral, pertinente y oportuno a los estudiantes y sus familias.

Buena convivencia escolar:

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, Mineduc
(2011).

Equipo Responsable:

1. Responsable de Convivencia Escolar: Sr. Juan Carlos Alvarado

2. Comité para la Buena Convivencia Escolar conformado por: Soledad Ampuero (Directora); Gina Osanddn (Sub-
Directora); Erika Farias (Inspectora General); Maria Eugenia Salazar (UTP)

3. Psicdloga, Srta. Naissa Pérez

CONCEPTUALIZACIONES

Es importante, antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia Escolar, clarificar ciertos
conceptos que son fundamentales para comprender el tema de la Convivencia Escolar. Utilizaremos aquellos conceptos
que emanan desde el Ministerio de Educacion y que ha definido una politica nacional en el tema de la convivencia escolar.

- Clima Escolar:

Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el
espacio escolar; estd determinado por una serie de condiciones necesarias para la apropiacion de los conocimientos,
habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita -o dificulta el aprendizaje, no solo de cdmo convivir con
otros y otras, sino, también, de los contenidos y objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas. Mientras mas
organizado sea el entorno, con mayor claridad, aceptacion y consistencia en las normas, con docentes (y adultos en
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general) que cultivan altas expectativas respecto de sus estudiantes, con modos de relacionarse colaborativos y
respetuosos, entre otros factores, mas favorable serd el ambiente para ensefiar y para aprender.

- Convivencia Escolar:

La Ley sobre Violencia Escolar, Ley 20.536, declara en su articulo 16 A lo siguiente:
“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”.
Asimismo, la misma ley N° 20.536 entiende como violencia escolar
“La accién u omision intencionadamente dafiina, ejercida entre miembros de la comunidad educativa (estudiantes,
docentes, padres, personal subalterno) y que se produce dentro de los espacios fisicos del colegio u otros espacios
directamente relacionados con lo escolar, como su entorno inmediato o cualquier lugar en el que se desarrolle alguna
actividad programada por éste”.

- Buen Trato:

El Buen Trato se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las interacciones (con ese
otro y/o con ese entorno) que promueven un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracion. Son formas de relacién
que generan satisfaccion y bienestar entre quienes interactian. Este tipo de relacién, ademas, es una base que favorece
el crecimiento y el desarrollo personal y no hay espacio para situaciones o acciones maltratantes.

Definicion de Acoso Escolar de acuerdo a la Ley sobre Violencia escolar, N°20.536, articulo 16°.

Una manifestacion de violencia en la que una persona, adulto o estudiante, es agredida o se convierte en victima
al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que llevan a cabo un par (compafero/a)
o grupo de pares. Se entiende por acciones negativas cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede
ser presencial, es decir directo, o0 mediante el uso los medios tecnoldgicos actuales a través de mensajes y/o amenazas
telefénicas o de internet. Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying y que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia, son:

a. Se produce entre pares;

b. Existe abuso de poder;

c. Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se reitera;

d. El estudiante que ha sido afectado/a no tiene posibilidad de evadir esa situacién.

El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles (de tipo fisico, insultos, descalificaciones)
hasta los mas velados (aislamiento, discriminacion permanente, rumores), lo que hace de este fendmeno un proceso
complejo, que provoca dafio profundo y sufrimiento en quien lo experimenta

Tipos de Acoso escolar o Bullying:

1. Bloqueo Social: agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear socialmente a la victima. Todas ellas
buscan el aislamiento social y su marginacion impuesta por estas conductas de bloqueo. Son ejemplos: - Las
prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de que nadie hable o se relacione con él, pues
son indicadores que apuntan un intento por parte de otros de quebrar la red social de apoyos del nifio. Se incluye dentro
de este grupo de acciones el involucrarse con la victima para hacerle llorar. Esta conducta busca presentar al nifo
socialmente, entre el grupo de iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, estlpido, etc. De todas las
modalidades de acoso escolar es la mas dificil de combatir en la medida que es una accién muy frecuentemente invisible
y que no deja huella. El propio nifio no identifica mas que el hecho de que nadie le habla o de que nadie quiere estar con
él o de que los demas le excluyen sistematicamente de los juegos.

2. Hostigamiento: agrupa a aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de hostigamiento y acoso
psicoldogico que manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideracion por la dignidad del nifio. La ridiculizacion, la
burla, el menosprecio, los apodos, crueldad, la manifestacion gestual del desprecio, la imitacion burlesca son los
indicadores de esta escala.

3. Manipulacién social: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la imagen social del
nifio o nifia e indisponer a otros contra él. Con ellas se trata de presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada
negativamente de la victima.

4.- Coaccidon: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima realice acciones contra su
voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al nifio pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su
voluntad.

5.- Exclusion social: Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participacion al nifio acosado. El
“tu no”, es el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa segrega socialmente al nifio (tratarlo como si no
existiera, aislarlo, impedir su expresion e impedir su participacion en juegos).
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6.- Intimidacién: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar, amedrentar, apocar o consumir
emocionalmente al nifo mediante una accién intimidatoria como amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la
salida del colegio.

7.- Agresion: La agresion es un ataque no provocado producto de la practica o del habito de ser agresivo. Es una
conducta hostil o destructiva cuya finalidad es provocar un dafo a otro

8. Amenaza a la integridad: Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan atemorizar mediante amenazas la integridad fisica del nifio
o de su familia, o mediante la extorsién

Abordaje en la detecciéon de Violencia Escolar: El abordaje ante la deteccion de violencia escolar se estructura a

través de un proceso sistematico que comprende cuatro etapas consecutivas y obligatorias: la recepcion de la denuncia,
la indagacion de los hechos, la resolucion de medidas formativas o disciplinarias, y el posterior monitoreo del caso.

-CiberBullying o CiberAcoso:

El ciberbullying es el acoso psicoldgico entre pares, a través de medios tecnoldgicos (RR.SS, por ejemplo). Puede
manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacién con vocabulario grosero, trato
irrespetuoso, difamacién (funa), propagacion de informacién personal. El ciberbullying no es una situaciéon puntual, una
broma de mal gusto o un comentario negativo escrito en las redes sociales.

Las caracteristicas del ciberbullying (acoso escolar a través de medios digitales) lo distinguen del bullying
tradicional y le otorgan una gravedad particular debido a su alcance, permanencia y anonimato. A continuacion, se
enumeran sus principales caracteristicas:

1. Uso de medios digitales

El ciberbullying se lleva a cabo a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como:
e Redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook, etc.)

Mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram)

Correos electrénicos

Plataformas de videojuegos

Sitios web o blogs

2. Anonimato del agresor
Una de las caracteristicas mas perturbadoras del ciberbullying es que el agresor puede ocultar su identidad, lo
que dificulta su identificacion y genera en la victima una sensacién de inseguridad constante.

3. Alcance amplio e incontrolable

A diferencia del bullying presencial, el ciberbullying puede alcanzar a un nimero ilimitado de personas en muy
poco tiempo, lo que amplifica el dafio y la exposicién de la victima.
4. Persistencia y permanencia

Los contenidos ofensivos o dafiinos pueden permanecer en linea indefinidamente si no son eliminados, y
pueden ser compartidos o descargados repetidamente, prolongando el impacto del acoso.

5. Acceso constante
El ciberacoso puede ocurrir en cualquier momento del dia, incluso fuera del horario escolar. La victima no tiene
espacios seguros y puede sentirse acosada incluso en su hogar.

6. Dificultad para intervenir

Debido a la velocidad y la discrecion con la que se comparte contenido digital, la deteccion e intervenciéon
temprana pueden ser complejas. Muchas veces, los adultos responsables (docentes o padres) no estan al tanto de lo que
ocurre en linea.

7. Impacto emocional y psicolégico

El ciberbullying genera consecuencias similares o incluso mas graves que el bullying tradicional:
e Ansiedad

Depresion

Baja autoestima

Sentimientos de verglienza, aislamiento y miedo

En casos extremos, puede llevar a la ideacion o conducta suicida
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8. Repeticion
Aunque no siempre es evidente, suele haber una reiteracion de los ataques. Incluso un solo acto puede ser
repetido por medio de la redistribucion del contenido, comentarios adicionales o burlas continuas.

9. Desequilibrio de poder
Como en todo tipo de acoso, existe una asimetria de poder, ya sea real o percibida. El agresor ejerce control o
dominio sobre la victima mediante la humillacion publica, la amenaza o la difusidon de informacion dafina.

E ificaci | Cit Bullyi
No toda conducta negativa o conflicto en linea entre estudiantes constituye ciberbullying. Para que exista
ciberbullying deben cumplirse ciertos elementos como intencionalidad, reiteracion, desequilibrio de poder y dafio
deliberado.
A continuacion, se detallan situaciones que no se consideran ciberbullying por si solas:

1. Un conflicto puntual o discusién ocasional
e Ejemplo: Dos estudiantes discuten una sola vez por mensajes privados o en redes sociales.
e Por qué no es ciberbullying: No hay reiteracidén ni intencién clara de causar dafio prolongado.

2. Criticas respetuosas o diferencias de opinion
e Ejemplo: Un estudiante expresa desacuerdo con otro en un foro escolar o grupo de estudio.

e Por qué no es ciberbullying: El simple hecho de pensar diferente o debatir no constituye acoso si se realiza
con respeto y sin ofensas.

3. Bromas o memes entre amigos con consentimiento

e Ejemplo: Compartir un meme en tono de humor que todos interpretan como parte de una relacién amistosa.

e Por qué no es ciberbullying: Si no hay dafio, humillacidn o intencidon maliciosa, y todas las partes se sienten
comodas, no se trata de acoso.

Importante: Lo que comienza como una broma puede convertirse en ciberbullying si se repite, molesta a la otra persona
0 se hace publico sin su consentimiento.

4. Reaccion emocional impulsiva y aislada
e Ejemplo: Un estudiante, molesto por una situacidon, envia un mensaje hiriente, pero luego se disculpa y no
vuelve a hacerlo.

e Por qué no es ciberbullying: Aunque es una conducta inapropiada, se trata de un hecho aislado, no de acoso
sistematico.

5. Criticas a autoridad educacional (dentro de ciertos limites)

e Ejemplo: Un estudiante expresa su desacuerdo con una autoridad escolar en una red social, sin insultos ni
amenazas.

e Por qué no es ciberbullying: La critica no siempre es acoso. Si no hay difamacion, hostigamiento o violencia
verbal, no se considera bullying digital.

Resumen: Diferencias clave

No es ciberbullying si... Si es ciberbullying si...
Es un conflicto puntual entre iguales Hay una conducta reiterada e intencionada
Hay desacuerdos expresados con respeto Se ataca para humillar, ridiculizar o dafiar emocionalmente

Todos los involucrados estan de acuerdo y no hay Existe desequilibrio de poder (real o percibido)
dafio

Se trata de una broma aislada con consentimiento Se difunde contenido ofensivo o intimo sin autorizacion
La conducta no causa dafio evidente ni se repite La conducta genera sufrimiento, exclusidon o temor en la
victima

si es cyberbullying:

e Crear un grupo destinado a hablar mal de alguien, invitar personas a sumarse y difundir el grupo para que
funcione por varias semanas o meses en Internet.
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e Inventar falsos rumores que ridiculicen a una persona del colegio y hacerlos circular por mensajes de texto o via
redes sociales en un periodo de tiempo considerable.

e  Subir fotos de alguien con el objetivo de ridiculizar su aspecto, su familia, origen étnico, orientacion sexual o
religién. Hacerla circular entre todos los contactos. Repetir esta accion varias veces, con el propdsito de aislar o
“dejar afuera” al otro de un determinado grupo.

e Humillar a alguien creando un falso perfil y utilizarlo para generarle problemas con otros o en un grupo, de
manera repetida y constante.

e Hacer una serie de fotomontajes que perjudican o averglienzan a alguien y darlos a conocer en su entorno de
relaciones, para que los demas se burlen.

e  Enviar mensajes amenazantes por cualquier medio tecnoldgico, perseguir o acechar a alguien en las redes sociales
en las que habitualmente se relaciona por varias semanas 0 meses.

e  Grabar un ataque violento a un compafiero o compafiera y compartirlo en Internet para que la grabacién pueda
ser vista por todo el mundo, con el objetivo de amplificar la humillacion y agresion.

e Humillar a alguien repetidas veces utilizando alguna fotografia o video intimo donde aparece. (Puede suceder que
el video o la foto fuesen compartido entre amigos en un primer momento, pero luego de una pelea, por ejemplo,
uno de los involucrados lo utiliza como amenaza o de manera desconsiderada, con el objeto de avergonzar al
otro o por propia vanidad). Esto se denomina sexting.

Abordaje del CiberBullying. Frente a casos de ciberbullying, el establecimiento aplica de forma sistematica un abordaje
estructurado en cuatro etapas consecutivas: Recepcion (de denuncias y evidencia digital), Indagacién (del alcance
virtual), Resolucion (de medidas formativas y disciplinarias) y Monitoreo (del bienestar socioemocional y digital).

DEFINICION DEL PLAN.

El Plan de Convivencia Escolar es un documento que sirve para estructurar la organizacion y funcionamiento del
colegio en torno al tema de la Convivencia Escolar, especificando los objetivos a lograr y las actividades a desarrollar
durante un determinado periodo de tiempo.

Ejes esenciales de la politica de convivencia escolar:
Primero: Tienen un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.
Segundo: Requiere de la participacidn y compromiso de toda la comunidad educativa.

Metas generales:

1. Contribuir a la formacidn integral de los estudiantes fortaleciendo sus habilidades de socializacién en un ambiente de
respeto y tolerancia

2. Contribuir al desarrollo de un clima de convivencia escolar sana, estable y participativa que sea proyectable a largo
plazo

Objetivo general:
Desarrollar proyectos que permitan vivenciar una sana convivencia, con acciones de promocidn y prevencién ante casos
de conflictos, enmarcadas en el respeto, el didlogo y el compromiso de los distintos estamentos de la comunidad escolar:
alumnos, profesores y apoderados; de manera que las actividades académicas se desarrollen en un ambiente propicio
para el aprendizaje
Objetivos especificos:
- Fomentar un clima de respeto y tolerancia que favorezca el didlogo, la aceptacion de todos, asi como la
colaboracién y la ayuda mutua.
- Propiciar en nuestros alumnos una educacion que les permita conformar su caracter de acuerdo al panel valdrico
institucional
- Generar instancias de expresion y debates participativos, grupales e individuales, donde se involucren distintos
actores de la comunidad y sectores de aprendizaje
- Generar instancias para crear conciencia en la comunidad escolar respecto a la convivencia escolar
- Establecer un plan de accidn a largo plazo que permita acciones preventivas y no tan solo remediales

Meta:

El Encargado de Convivencia Escolar junto con el Equipo Directivo, monitorean la concrecion del cumplimiento
del 100% de las acciones de promocidn y prevencion descritas en el actual PGCE.
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Método de Actuacion:

I
I
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CNE < ' -
Orientacion
I
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v' Tutorias

Seccién II: PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos que a continuacion se enumeran, estan descritos en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar (PGCE):
1. Protocolo de Actuacion frente a situaciones de abuso sexual ocurridas en el establecimiento (pag. 21 a la 29).

2. Protocolo de accidn ante situaciones de “Vulneracién de Derechos” (pag. 30 a la 34).

3. Protocolo de Violencia Escolar: Agresion entre estudiantes de la Comunidad Escolar (pag. 35 a la 37).

4. Protocolo de Violencia Escolar: Agresion de Estudiantes hacia Docentes y/o Asistentes de la Educacion (pag. 38 a la
41).

5. Protocolo de Violencia Escolar: Agresion de Docentes o asistentes de la Educacién hacia Estudiantes (pag. 42 a la 46).
6. Protocolo de Violencia Escolar: Agresion entre Adultos de la Comunidad Escolar (funcionarios, y/o padres, madres, y/o
apoderados) (pag. 47 a la 55).

7. Protocolo de Violencia Escolar: Agresion de Apoderado a Estudiante (pag. 56 a la 59).

8. Protocolo de Violencia Escolar: Agresidn de Apoderado a Funcionario (pag. 60 a la 63).

9. Protocolo de Violencia Intrafamiliar (pag. 64 a la 68).

10. Protocolo de Cyberbullying (pag. 69 a la 74).

En el PGCE, aparecen otros “Protocolos” que no concentran situaciones en las realidades escolares de los
parvulos, pero que se agregan solo para conocer estan descritos en dicho “Plan de Accién” y son:
11. Protocolo de actuacion frente a intento de suicidio en estudiantes (pag. 76 a la 80).
12. Protocolo de Prevencidn y actuacion ante Drogas y Alcohol (pag. 81 a la 87).
13. Protocolo de Uso de Teléfonos y Dispositivos tecnoldgicos (pag. 88 a la 92).
14. Protocolos de actuacion frente a desregulacion emocional y conductual de estudiantes (pag. 93 a la 93).

Las “Acciones” que se planifican en cada afio en el PGCE, tendran variaciones segun el plan de mejoramiento
escolar que se requieran trabajar.

Para este afio 2026, las acciones que se desarrollaran son 22, en donde la primera estd asociada a la
“DIFUSION”, las 19 que continGian a “PREVENSION” y la Ultima a “INTERVENCION".
1. Socializacion de PGCE.
. Café Reflexidn.
. café y Liderazgo Participativo del CGPA.
. Jornada de Fortalecimiento de Liderazgo y Cultura “Bientratante” con el CCAA.
. Bienvenid@s.
. Mi Ultimo primer dia.
. DEC, “Buentrato” y valores universales.
. Mesa coordinacién para el desempefio estudiantil y promocion de “Buentrato” (PIE/Convivencia/UTP).
9.Charlas: Emociones, Proyecto de Vida y Habitos de Estudio (6B a 1M).
10. Descubriendo y resguardando mis emociones (Tiempo grupal).
11. Infografias Apoderados (“Buentrato”/Gestidn de las emociones).
12. Autocuidado Docente/Asistentes de la educacion.
13. Creciendo con bienestar (NT1/NT2).
14. Jornada de analisis de Clima de Aula y desempefio.

oNOOUh~WN
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15. Fortalecimiento Inclusivo: DUA y Convivencia.

16. Reflexién valdrica (Reunién de Apoderados).

17. Protocolo de Desregulacién.

18. Incentivo Asistencia.

19. Coordinacion Psicélogas: Convivencia/PIE.

20. Sensibilizacion “Buentrato” (NT2, 2°Ciclo y Ensefianza Media.
21. Liderazgo en el Aula.

22. Aplicacion de Protocolos.

El Plan de Convivencia Escolar busca, permanentemente, un mejoramiento articulado a nivel de todos los
estamentos del establecimiento. Todos ellos enfocados en la estimulacion de un buen clima de relaciones y de aprendizaje
integral. El proposito del Plan de Gestion de Convivencia Escolar esta enfocado en tres dimensiones:

1. Clima Escolar y Buen trato.
2. Apoyo socioemocional
3. Prevencidn y conductas de riesgo.

Son dimensiones dependientes unas de otras, donde el desarrollo de una favorece al de las demas. Por ejemplo,
si se estimula la creacién de un buen clima de relaciones y de aprendizaje, serd mas sencillo prevenir la ocurrencia de
malos tratos, y mas facil estimular el desarrollo de habilidades sociales para la convivencia escolar. Las tres dimensiones
tienen como propdsito favorecer la creacién de un clima propicio para el aprendizaje y del buen trato.

> RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACION
PARVULARIA.

La educacién para la convivencia escolar estd inspirada por nuestro Proyecto Educativo en los valores
institucionales reflejado en nuestro Panel, que se hace vida en la solidaridad, respeto, compaferismo, responsabilidad,
tolerancia y mayordomia. La disciplina en el contexto escolar, se entiende como el conjunto de normas que regulan la
convivencia entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de la responsabilidad personal y el
bien comun. La disciplina escolar tiene como objetivo, educar la responsabilidad, los limites personales, la auto
regulacion, el respeto por el otro y el bien comun, a través del cumplimiento de las normas establecidas, la organizacion
del tiempo y el espacio comun. Adquirir el sentido de disciplina, de solidaridad y de responsabilidad, requiere preparar a
nifios, nifias y jovenes, para enfrentar situaciones en las que tengan que experimentar la oportunidad de aprender lo
que es la adhesion a una norma, al grupo y la responsabilidad individual, condiciéon fundamental para el aprendizaje
efectivo de los estudiantes. Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento educativo, conocedor de las circunstancias
personales de cada estudiante, promotor de la reflexion, el auto conocimiento, la responsabilidad personal y social, en
la que el didlogo debe ser el instrumento privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos acordados, en el
abordaje de conflictos y problemas en la convivencia escolar.

Educar para la convivencia hace necesario establecer criterios de reconocimiento ante el cumplimiento o no de
una norma. En este sentido, y de acuerdo a la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de la
Educacion Parvularia N°860 (26 de noviembre de 2018), los principios que orientan nuestro Reglamento Interno de
Educacion Parvularia que estan asociados a nuestro Proyecto Educativo Interno (PEI), en las paginas iniciales de este
documento (4,5 y 6), procurando respetar los principios declarados por la Convencion de Derechos del Nifio (mencionados
en la pagina 7 y 8 de este documento).

> DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Las medidas que se consideren para mejorar el ambito conductual de los parvulos estaran orientadas hacia
procedimientos formativos y pedagdgicos.

Medidas Formativas: Las medidas formativas tienen como propdsito que las y los parvulos tomen conciencia
de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos orientados a la
reparacion del dafio causado. Para que estas medidas sean efectivas, formativas y reparadoras, deberan ser coherentes
con la falta cometida.

Toda medida formativa debera ser informada y consensuada con el apoderado, promoviendo su participacion
activa en el proceso formativo del estudiante. Asimismo, debera ser cumplida por el parvulo, constituyéndose en una
instancia orientada a fortalecer y mejorar aspectos escolares que requieran apoyo.
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Estas medidas podran aplicarse ante situaciones relacionadas con la puntualidad, asistencia, responsabilidad u
otros ambitos del desarrollo escolar, y se implementardn mediante actividades acordes al nivel y etapa formativa del
parvulo, como por ejemplo las asociadas a la Intervencion del Trabajo Comunitario y/o Trabajo Formativo.

La Educadora Parvulos orientara al nifio o nifia hacia una mejora de la falta cometida, realizando ademas
seguimiento al cumplimiento de los compromisos y medidas acordadas.

Medidas Pedagégicas: Realizar un dibujo que promueva la reflexion sobre el tema abordado y que contribuya
a comprender que la accion realizada debe mejorar. Estas medidas pedagdgicas estaran centradas en la reflexion del
parvulo, con el apoyo familiar, y en la relacion con la accidén o falta y con el desarrollo de valores institucionales, tales
como:
= Responsabilidad: fortalecer la autorregulacion y el cumplimiento de compromisos.
= Respeto y mayordomia: promover normas de convivencia y cuidado del entorno.
= Compafierismo y tolerancia: fomentar el trabajo colaborativo y el respeto entre pares.
= Solidaridad y empatia: incentivar acciones de apoyo mutuo y buena convivencia.

La educadora guiaré una exposicion del dibujo realizado, promoviendo la reflexion relacionada hacia la falta
cometida, promoviendo la comprensidn, responsabilizacién y mejora de la conducta.

La Intervencion del Trabajo Comunitario y/o Trabajo Formativo: deberda ser cumplida, siendo una
instancia que busca mejorar aspectos escolares deficientes del parvulo, como, por ejemplo:
+ Ordenar articulos escolares. Esta accidon busca reparar el dafio hacia el espacio comin o habito en construccién y
promueve la responsabilidad comunitaria o personal. Se aplicard idealmente tras desordenes en el aula, mal uso de
materiales propios o compartidos, o interrupciones que hicieron perder tiempo de clase o cuando se observen faltas
escolares. El sentido formativo busca ensefiar el cuidado al entorno y los beneficios a cada uno de los que conforman el
grupo, ademas que se entienda el esfuerzo que requiere mantener un espacio de trabajo limpio y ordenado, y el avance
de las rutinas, acompafiado de una conversacion breve sobre el valor del respeto de los bienes y la mejora conductual y
la responsabilidad. Se sugiere asignar tiempo especifico como minutos previos al recreo o al final de la jornada para esta
opcion.
+ Borrar la pizarra. Realizar esta accion se puede enfocar en el sentido formativo de “limpiar un error” dejando el espacio
para un nuevo comienzo, de manera positiva. Es ideal para liberar tensiones y cerrar un conflicto. Aplicarla frente a faltas
leves de atencidén, como, por ejemplo, cuando se ha lanzado algun objeto en el aula, o se ha realizado dibujos o rayados
no autorizados.
+ Realizar un dibujo relacionado con la acciéon que se desea mejorar. Se ve como una actividad de introspeccion y
expresion socioemocional para canalizar lo ocurrido. Se aplica tras conflictos interpersonales (peleas, burlas) o arrebatos
donde el estudiante le cuesta expresarse con palabras. El sentido formativo desarrolla la empatia y la autoevaluacion,
ayuda a visualizar las consecuencias de los actos en los demas y a promover soluciones. Se puede aplicar dividiendo una
hoja en dos partes, en un lado dibujar el conflicto actual, y en el otro lado, dibujar cdmo se sintio6 la otra persona o cémo
podria solucionar el problema, también se le puede pedir que explique brevemente su dibujo al terminar, para que se
validen los sentimientos y emociones vividas, aprovechando el espacio para reforzar el aprendizaje del habito o valor
expresado.

En todo momento se solicitard al apoderado apoyar el proceso educativo del parvulo, por lo que se le citara a
entrevistas.

Si el apoderado no asiste a las citaciones preparadas, quedara consignado en el Libro de Clases la ausencia y se
tomara por comunicado. Se le llamara por ultima vez por teléfono y quedara consignado en el cuaderno de llamados
(como evidencia).

Es importante considerar que, frente a problemas conductuales reiterados, al alumno o alumna, se le derivara a un
profesional del area como psicdlogo, neurdlogo, psiquiatra, etc. segun corresponda, y se aplicaran medidas formativas
y/o pedagdgicas. Lo cual sera informado al apoderado.

En el caso de la sustraccion de bienes o pertenencias del Establecimiento o de cualquier otro miembro de la
Comunidad Educativa, se debera devolver el bien sustraido o en caso contrario, devolver el valor de lo sustraido. En
idénticos términos se procedera cuando el parvulo de forma intencionada, o por uso indebido causen dafio en los citados
bienes o pertenencias.

En general, se desea favorecer la apropiacion de conductas sociales que favorezcan un trato de armonia y de
sana convivencia, entre los actores de una comunidad escolar, por lo cual, siempre se buscard como primera instancia
escuchar y conversar con los involucrados, en pro de soluciones, frente a una problematica existente.

Se escuchara a los parvulos y/o apoderados directamente involucrados, buscando obtener la mayor objetividad
posible para tomar las medidas pertinentes que la situacion amerite.

El procedimiento por problematicas conductuales es:
Se clasificaran las faltas como leves y graves.
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Si son faltas leves o menos graves, tendran que ser de manejo directo de la educadora a cargo de la clase. Es importante
considerar siempre, al registrar cada falta, una medida remedial que también quedard consignada en el Libro de Clase
en la Hoja de Vida del estudiante.

En el caso de las faltas graves, la educadora deberd realizar un procedimiento formativo que conlleve al parvulo a
modificar su comportamiento. Siempre se debera colocar la observacion en el Libro de Clases (Napsis) en la Hoja de Vida
del estudiante, e informar al apoderado para que este ayude en el proceso formativo.

Cuadro resumen:

Faltas leves Procedimiento
Interrumpir la clase. Conversacién con el alumno/a.
Correr por pasillos y escaleras. Amonestacion verbal con constancia.
Tirar papeles, objetos y/ basura al suelo en las Registro de la anotacién en el Libro de Clases.

clases.

> Citacién apoderada por la educadora.
Deterioro de la agenda.

Aplicacion de medida formativa, pedagdgica o
comunitaria.

Faltas graves Procedimiento
Hacer caso omiso a las instrucciones de la Amonestacion verbal con constancia.
educadora. Registro en el libro de clases por la educadora.
Deteriorar el mobiliario y material comun y/o de Citacién y conversacién con el apoderado del
otros (como, por ejemplo: material didactico, alumno/a, por parte de la educadora
textos, uniforme, infraestructura, rayado de Si la conducta es reiterada el apoderado debera
murallas, bancos, bafios, etc.). apoyar a su pupilo/a con intervencién profesional
No trabajar en clases. externa.
Hurtar. Aplicar apoyo y seguimiento tipo tutoria por la

Educadora o profesional de la educacién asignado/a.
Aplicacion de medida formativa, pedagdgica o
comunitaria.

Aplicar técnicas de resolucion de conflicto como:
negociacion, mediacion, arbitraje.

Reparar el dafo causado, pidiendo disculpas verbales
y/o0 escritas a quien corresponda, ya sea por el
parvulo o el apoderado del estudiante.

Ante cualquier falta o sancién no especificada en los puntos anteriores, el colegio resolvera respecto de su
tipificacion y procedimiento a seguir, a través del Consejo de Directivos y/o Consejo Escolar, dependiendo de la gravedad
de la accidn. Dicha especificacidon quedara formando parte del presente reglamento hasta que ésta sea incluida en las
modificaciones que se agregaran en el afio posterior al momento de su revisién por el Consejo Escolar.

Frente a la aplicacién de técnicas de resolucién de conflicto, se optara por:

Negociacion: Establecer didlogo y una comunicacién entre los involucrados, buscando acuerdos consensuados. A favor del
bien comun.

Mediacidn: Restablecer la relacién entre los involucrados por medio de compromisos de mejora de sus propios procesos
formativos. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza
o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Arbitraje: Busqueda de una solucidon formativa para ambas partes respetando los compromisos asumidos en pro de
mejorar la relacion.

79



COLEGIO NUEVA ESPERANZA — VILLA ALEMANA

> PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS PARA EDUCACION PARVULARIA.

Cuando la falta del parvulo sea grave y permanezca en el tiempo se aplicara el procedimiento de la siguiente forma:

maltratando verbal
o fisicamente a un
estudiante, docente
u otro miembro de
la comunidad
escolar

Nivel de Transicion Falta Categoria Procedimiento
Se relaciona | Faltar el respeto, | Grave Primera vez: Una vez que la Educadora o la Asistente
adecuadamente con | maltratando verbal de Parvulos del Nivel, evalla, la situacion de maltrato
sus pares y/o | o fisicamente a un como grave o gravisima, se abordara el conflicto con
profesores u otros | estudiante, docente los involucrados, en primera instancia de manera
miembros de la | u otro miembro de individual, por el Encargado de Convivencia Escolar,
comunidad escolar la comunidad acompanada por la Orientadora. Se deja registro de
escolar esta conversacion en la pauta “Aprendemos a
convivir’. Tanto el apoderado como el alumno
deberan firmar. Ademas, los nifios involucrados a
través del registro de solucion de conflicto
“Solucionamos nuestros problemas” realizaran
reflexiones sobre los eventos vividos.
Faltar el respeto, | Grave Segunda vez: Se realiza mismo procedimiento, se

registra la situacion en el Libro de Clases y se cita a
entrevista a los apoderados con el Encargado de
Convivencia, determinando en conjunto las
intervenciones necesarias para remediar la conducta

Tercera vez: Se realiza el mismo procedimiento, se

registra la situacion en Libro de Clases, el apoderado
debera presentarse al dia siguiente en el colegio para
entrevista con Convivencia Escolar, Orientadora y
Psicdloga. Esta ultima entregara propuesta de trabajo,
derivacién externa y/u otra medida acordada, lo que
quedard en Carta de Acuerdo, entregada a los
apoderados por el Equipo de Convivencia Escolar.

Los documentos presentados a continuacidn constituiran la base del acuerdo con el apoderado, cuyo objetivo es
formalizar el compromiso para favorecer la convivencia y el desarrollo conductual del parvulo.

APRENDAMOS A CONVIVIR

Como Colegio Nueva Esperanza, tenemos la responsabilidad de formar una comunidad que promueva el respeto,
el compafierismo, la responsabilidad, la solidaridad, tolerancia y mayordomia y que busca fomentar entre sus integrantes
el Buen Trato, es decir, que todos los que conformamos esta comunidad puedan relacionarse a través de la aceptacion, la
validacion, el respeto y la acogida al otro. Debido a esto buscamos mantener y desarrollar una Sana Convivencia, esto
significa que en este espacio escolar las relaciones humanas se basan en un contexto de mutua cooperacién, donde nos
nutrimos unos de otros y donde el mal trato no debe existir.

Considerando lo anterior, les contamos que su hijo(a)

Consideramos de gran importancia enfrentar de manera conjunta (Colegio y Familia) cualquier tipo de situacion,
ya sea un conflicto o cualquier forma de agresion. Desde hace algunos afios, hemos implementado una manera de
enfrentar los problemas para lograr llegar de una forma pacifica a la resolucidon de un conflicto; acompafiados por un
adulto del Colegio. Lo mas importante para que ellos logren un aprendizaje positivo y significativo es la conversacion
familiar, por esta razon le hemos pedido que lo socialice con ustedes para que lo/a puedan acompafiar desde la escucha
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activa y carifosa leyendo y desarrollando juntos la ficha de resolucidn de conflicto, “Nosotros solucionamos los problemas”,
y enviarla al dia siguiente.

Firma nifio o nifa. Firma Apoderado(s) Fecha: ...

“Solucionamos nuestros problemas”

Nombre:
Curso: Fecha: / /

¢Qué sucedio?

Cuéntanos: ¢Qué puedes hacer para que esto no vuelva a pasar?

Nuestra reflexion en familia

Firma Alumno(a) Firma Apoderado

CARTA DE ACUERDO
COMPROMISO DE PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente yo padre/madre de familia o representante
legal de estudiante del , matriculado en esta
institucion el afio escolar

Consciente de que la educacion de mi hijo/a implica la accién conjunta de la familia y la instituciéon y entendiendo que mi
representado necesita superar las dificultades que ha tenido en sala de clases, me comprometo a:

Realizar reflexiones periddicas y sistematicas con mi hijo en cuanto a su comportamiento

Evitar la exposicion a juegos o series de TV que fomenten la violencia

Acudir a las entrevistas donde se dara a conocer los avances o dificultades que ha tenido mi hijo(a).

Informar acerca de los cambios importantes en la vida del nifio, asi como cualquier duda o inquietud relacionada
con él mismo

Revisar que mi hijo(a) lleve todo su material que se le ha requerido, asi como asistir puntualmente a clases
Otra medida a definir por la educadora

W=

ou

Nombre Apoderado: Firma Apoderado:

Villa Alemana, de de
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CAPITULO IX:
PROTOCOLOS DE ACTUACION: DEFINICION
FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS
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CAPITULO IX: PROTOCOLOS DE ACTUACION: DEFINICION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS.

¢Qué son los PROTOCOLOS DE ACTUACION?

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, con
la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de una o mas personas, de manera
oportuna, organizada y eficientes.

Los protocolos forman parte de RICE y deben ser conocidos por todos los miembros de la comunidad educativa.

Para la aplicacion de los protocolos:

1. Ante cualquier situacion que requiera la aplicacion de un protocolo, ya sea detectada u observada por un adulto (docente
y/o asistente de la educacién) o informada por un estudiante o por algun miembro de su familia, a algin docente, directivo
o asistente de la educacion, se deberd derivar al encargado de convivencia escolar (ECE) quien investigara los
antecedentes y tomara las medidas que correspondan de acuerdo al RICE, siguiendo las acciones segun protocolo de
accion.

2. El encargado de convivencia escolar (ECE), abrird una carpeta investigativa donde recabe toda la informacion,
entrevista, etc., con fechas y firmas correspondientes, cerrando dicha carpeta con la resolucion y las acciones reparatorias
y/o remediales correspondientes.

3. Mientras se esté llevando a cabo las indagaciones y determinen las sanciones correspondientes, se asegurara a todas
las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

4. Toda entrevista o entrega de informacién debe quedar registrada con fecha y bajo firma de los participantes en la
capeta investigativa.

5. Para todos los efectos se consideraran diez dias habiles.

6. Toda la documentacion que forma parte de la carpeta investigativa es de caracter confidencial.

NOTA: Este Reglamento Interno asociado a la Educacion Parvularia, en el contexto de los Protocolos Internos, es
importante destacar que se alinean con el Reglamento Internos de Convivencia Escolar general.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE LOS PARVULOS.

La proteccion y el resguardo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) constituye una
responsabilidad ineludible, que recae en primer término en la familia, con el apoyo y participacion activa de toda la
sociedad, y con el rol garante del Estado, conforme a lo establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada
por la Organizacion
de las Naciones Unidas en 1989 vy ratificada por el Estado de Chile en 1990.

En este marco, el espacio escolar adquiere una relevancia fundamental debido a su funciéon formadora,
debiendo configurarse como un entorno que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva. Es
indispensable que toda la comunidad educativa adopte una postura clara y decidida de rechazo frente a cualquier forma
de maltrato hacia la infancia y adolescencia, estableciendo procedimientos claros y eficaces para la atencidn de situaciones
que constituyan vulneracion de derechos.

Se entendera por vulneracion de derechos toda acciéon u omision, por parte de terceros, que transgreda uno
0 mas de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.

Maltrato Cualquier accién no accidental por parte de los padres y/o tutores que provoquen dafio fisico o
Fisico enfermedad en el NNA o le coloque en grave peligro de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico
o repetido y su magnitud es variable.

Ante la sospecha o relato del NNA de hechos actuales o pasados de haber sido afectado/a de abuso
sexual o maltrato fisico, fuera del establecimiento.

Etapa Pasos Responsable Acciones
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Recepcion

Encargado de
Convivencia
Escolar

®* En caso de que algin miembro de la comunidad

educativa haya presenciado o haya conocido algun
hecho o acto de maltrato fisico sobre un NNA, debera
informar de manera inmediata al Encargado de
Convivencia Escolar.

* Se solicitara a la persona que realiza la denuncia la
presentacion del documento titulado 'Denuncia sobre
hechos de maltrato fisico en NNA”, en el cual debera
detallar los acontecimientos observados o conocidos.
Este documento debera estar debidamente foliado.

* Se informara, via correo electrénico institucional, a
directora sobre los eventos denunciados

II

Derivacion

Encargado de
Convivencia
Escolar

* La denuncia de los hechos serd presentada por el
Encargado de Convivencia Escolar mediante Ia
plataforma del sistema judicial, contando con la
colaboracién del abogado de la corporacién.

La denuncia sera realizada en un plazo de 24 horas desde
que se tomod conocimiento de los hechos.

En caso de que el/la estudiante presente lesiones visibles
o refiera haberlas sufrido, el establecimiento debera
acompanfarlo/a al servicio de urgencia mas cercano
(CESFAM o Hospital de Pefablanca), con el fin de
constatar las lesiones y asegurar la atencion médica
correspondiente. Posteriormente, en caso de que los
antecedentes recopilados asi lo ameriten, los funcionarios
del servicio de urgencia deberan efectuar la denuncia
correspondiente ante Carabineros de turno.

* De manera paralela, se informara al apoderado, ya sea
de forma presencial, telefénica o mediante correo
electronico, que se procederd a realizar la denuncia
correspondiente y que el/la NNA, en caso de ser
necesario, sera trasladado/a a un centro asistencial. Se
solicitara al apoderado presentarse en dicho recinto con
el fin de conocer el procedimiento médico realizado y sus
respectivas conclusiones.

III

Seguimiento

Encargado de
Convivencia
Escolar
Psicologa del
Departamento

Posteriormente, se llevara a cabo un proceso de
seguimiento, acompanamiento y orientacion psicosocial
al/la NNA, en caso de ser requerido por las instancias
investigativas correspondientes.

El Encargado de Convivencia Escolar informara al/a la
profesor/a jefe del/de la estudiante afectado/a, con el
proposito de facilitar el seguimiento conductual vy
emocional correspondiente, asi como para coordinar, en
caso de ser necesario, la implementacion de medidas
pedagdgicas pertinentes.

IV

Informacion
Equipo
Directivo

Encargado de
Convivencia
Escolar

- Se notifica sobre resoluciones ejecutadas en documento
"Disposicion Final Equipo Directivo”
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Maltrato Se entiende por maltrato psicolégico la presencia de hostilidad verbal crénica, manifestada a través
Psicoldgico de insultos, desprecio, criticas constantes o amenazas de abandono, asi como el bloqueo reiterado
de las iniciativas de interaccion propias de la infancia, ya sea mediante evitacion, encierro o
confrontacion directa, por parte de cualquier adulto integrante del grupo familiar. Esta categoria
también incluye conductas como la indiferencia, las ridiculizaciones, el rechazo implicito o explicito,
el uso del terror psicoldgico, la omision afectiva, la corrupcidon del nifio, nifia o adolescente, y su
exposicion como testigo a situaciones de violencia intrafamiliar
Ante la sospecha y/o relato del NNA de hechos actuales o pasados de haber sido afectado/a de
maltrato psicoldgico fuera del establecimiento:
Etapas Pasos Responsables /Acciones
1 Recepcién Encargado de * En caso de que algin miembro de la comunidad
Convivencia educativa haya presenciado o haya conocido algln
Escolar hecho o acto de maltrato psicolégico sobre un NNA,
debera informar de manera inmediata al Encargado de
Convivencia Escolar.

* Se solicitara a la persona que realiza la denuncia la
presentacion del documento titulado 'Denuncia sobre
hechos de maltrato psicoldégico en NNA”, en el cual
deberd detallar los acontecimientos observados o
conocidos. Este documento debera estar debidamente
foliado.

* Se informard, via correo electrénico institucional, a
directora sobre los eventos denunciados.

11 Derivacién Encargado de * La denuncia de los hechos serd presentada por el
Convivencia Encargado de Convivencia Escolar mediante la

Escolar plataforma del sistema judicial, contando con la

colaboracién del abogado de la corporacién (24 horas).

* De manera paralela, se informara al apoderado —ya
sea de forma presencial, telefénica o mediante correo
electrénico— que se procederd a realizar la denuncia
correspondiente.

I1I Seguimiento Encargado de * Posteriormente, se llevard a cabo un proceso de
Convivencia seguimiento, = acompafiamiento y  orientacién
Escolar psicosocial al/la NNA, en caso de ser requerido por las

instancias investigativas correspondientes.

* El Encargado de Convivencia Escolar informara al/a la
profesor/a jefe del/de la estudiante afectado/a, con el
propésito de facilitar el seguimiento conductual y
emocional correspondiente, asi como para coordinar,
en caso de ser necesario, la implementacion de
medidas pedagdgicas pertinentes.

IV Informacion Encargado de

Equipo
Directivo

Convivencia
Escolar

* Se notifica sobre resoluciones ejecutadas en
documento “Disposicion Final Equipo Directivo”.
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Negligencia

Se entiende por negligencia parental la falta de proteccién, cuidado y atencién minima hacia nifios,

Parental nifias y adolescentes (NNA) por parte de quienes tienen la responsabilidad de brindarselos. Esta se
configura cuando los adultos responsables del cuidado y la educacién de los NNA no satisfacen de
manera oportuna y adecuada sus necesidades basicas, tales como: alimentacién, higiene,
vestimenta, proteccién, seguridad, acceso a la educacién, atencién en salud, supervision parental,
afecto, contencién emocional, aceptacion y establecimiento de vinculos adecuados tanto en el
entorno familiar como en la comunidad y con sus pares.

En el ambito educativo, se considera negligencia parental el incumplimiento del deber del adulto
responsable de asegurar la asistencia regular y continua del nifio, nifia o adolescente a su jornada
escolar. Esta situacion se evidencia en inasistencias reiteradas e injustificadas al establecimiento
educacional, falta de higiene personal del/la estudiante, y la inasistencia del apoderado a reuniones
y/o citaciones emitidas por el docente o el equipo directivo del establecimiento.

Ante la sospecha o relato del NNA de hechos actuales o pasados de haber sido afectado/a de
negligencia parental:

Etapas Pasos Responsable /Acciones

1 Recepcién Encargado de * En caso de que algin miembro de la comunidad

Convivencia educativa haya presenciado o haya conocido algin

Escolar acto de evidente negligencia parental sobre un NNA,
debera informar de manera inmediata al Encargado de
Convivencia Escolar.

* Se solicitard a la persona que realiza la denuncia la
presentacion del documento titulado 'Denuncia sobre
actos de negligencia parental hacia un NNA”, en el cual
deberd detallar los acontecimientos observados o
conocidos. Este documento debera estar debidamente
foliado.

* Se informard, via correo electrénico institucional, a
directora sobre los eventos denunciados.

11 Derivacién Encargado de * La denuncia de los hechos serd presentada por el

Convivencia Encargado de Convivencia Escolar mediante la
Escolar plataforma del sistema judicial, contando con Ia
colaboracion del abogado de la corporacion (24 horas).

* De manera paralela, se informara al apoderado —ya
sea de forma presencial, telefénica o mediante correo
electronico— que se procederd a realizar la denuncia
correspondiente.

111 Seguimiento Encargado de * Posteriormente, se llevard a cabo un proceso de

Convivencia seguimiento, = acompafiamiento y  orientacién
Escolar psicosocial al/la NNA, en caso de ser requerido por las
instancias investigativas correspondientes.

* El Encargado de Convivencia Escolar informara al/a la
profesor/a jefe del/de la estudiante afectado/a, con el
proposito de facilitar el seguimiento conductual y
emocional correspondiente, asi como para coordinar,
en caso de ser necesario, la implementacién de
medidas pedagodgicas pertinentes.

IV Informacion Encargado de

Equipo
Directivo

Convivencia
Escolar

* Se notifica sobre resoluciones ejecutadas en
documento “Disposicién Final Equipo Directivo”.
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES.

I. Disposiciones Generales

Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la indemnidad sexual de las
personas, independientemente de su edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad (Fiscalia, 2023). Entre los
delitos sexuales de mayor ocurrencia se encuentra la violacion y el abuso sexual, y en el caso de tener como victima a
menores de 14 afios, siempre constituyen delitos que se deben denunciar. La violacién consiste en acceder carnalmente,
por via vaginal, anal u bucal. El abuso sexual, por su parte, es la realizacién de una accién sexual, distinta del acceso
carnal como, por ejemplo: tocaciones o besos en area de connotacion sexual; simulacion de acto sexual; exhibir o registral
material pornografico particularmente a menores de edad o presenciar espectaculos del mismo caracter, entre otros.

Los delitos sexuales son una prioridad de persecucién criminal, debido al dafio individual que provocan en las
victimas y el impacto en la familia y la sociedad que generan, especialmente cuando se mantiene la impunidad a través
de los mecanismos de poder que ejercen los agresores. Por lo anterior, el Codigo Procesal Penal en su Articulo 175
establece la obligacion para los funcionarios publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados
y profesores, de denunciar estos hechos. Dicha obligacidon debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que
se tuvo conocimiento de los hechos, sancionando su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en
relacién con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.

La interaccion abusiva, que puede ocurrir con o sin contacto sexual, incluye:

a) Los manoseos, frotamientos, contactos y besos sexuales.

b) El coito Inter femoral (entre los muslos).

c) La penetracion sexual o su intento, por via vaginal, anal y bucal El exhibicionismo y el voyerismo.

d) Actitudes intrusivas sexualizadas, como efectuar comentarios lascivos e indagaciones inapropiadas acerca de la
intimidad sexual de los NNA.

e) La exhibicién de pornografia.

f) Instar a que los NNA tengan sexo entre si o fotografiarlos en poses sexuales.

e) Contactar a un NNA via internet con propodsitos sexuales (grooming).

Ante la Ley, los delitos sexuales contra menores se clasifican del siguiente modo:

- Violacién: Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona mayor de catorce aflos, ya sea por via
vaginal, anal u bocal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o intimidacion; privacion de sentido; incapacidad
para oponer resistencia; o abuso de enajenacion/trastorno mental de la afectado/a

- Violaciéon de menores de catorce afios: Acto por el que un adulto accede carnalmente a un menor de catorce
afos, ya sea por via vaginal, anal o bucal, sin importar su consentimiento

- Estupro: Acto por el que un adulto accede carnalmente a un mayor de catorce afos pero menor de dieciocho, ya
sea por via vaginal, anal o bucal, quien presta su consentimiento, sin embargo, dicho consentimiento se encuentra
viciado pues se abusa de una anomalia o existe una relacion de dependencia como en los casos que el presunto
involucrado estd encargado de su custodia, educacion o tiene una relacidn laboral con el/la afectado/a; o bien se
aprovecha de grave desamparo; o de la ignorancia sexual de ésta.

- Abuso sexual propio: Accidn sexual que no implica acceso carnal, realizado mediante contacto corporal con la/el
afectada/o o que haya afectado los genitales, ano o boca de ella, aun cuando no existiera contacto corporal

- Abuso sexual impropio: Comprende acciones diversas de menores de edad; realizar acciones sexuales ante
menores. Hacer que un menor vea o escuche pornografia. Forzar a un menor a realizar acciones de significado sexual

- Produccién de pornografia infantil: Participar en la elaboracién de material pornografico en el que participen
menores de dieciocho afos, cualquiera que sea su soporte

- Facilitacion de prostitucidn infantil: Promover o facilitar la prostitucidén de menores de dieciocho afios

- Cliente de prostitucién infantil: obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, pero mayores de
catorce afios a cambio de dinero u otras prestaciones.

- Almacenamiento de material pornogréfico: Almacenamiento de material pornografico en el que hayan sido
utilizados menores de dieciocho afios, cualquiera sea su soporte
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Clausula: Activaciéon de medidas conforme a Ley Aula Segura

En aquellos casos en los que la situacion de abuso sexual o agresidon sexual cometida por un estudiante configure
una conducta gravemente atentatoria contra la integridad fisica o psiquica de miembros de la comunidad educativa, el
establecimiento podra activar las medidas excepcionales contempladas en la Ley N° 21.128 (“Ley Aula Segura”) y en la
normativa de convivencia escolar vigente. Esto incluye la aplicacion inmediata de medidas de suspensidn provisional del
estudiante presuntamente agresor, junto con el inicio del procedimiento administrativo que permita, de corresponder y
conforme al Reglamento Interno (RICE), la eventual cancelacion de la matricula.

La activacién de estas medidas procedera cuando la naturaleza de los hechos constituya una vulneracion grave
a derechos fundamentales de estudiantes o trabajadores, especialmente en casos de agresiones sexuales, conductas
constitutivas de delito, riesgos para la integridad de otros estudiantes o cualquier accion que afecte gravemente la
convivencia escolar.

La medida de suspension inmediata se aplicara garantizando el debido proceso del estudiante investigado,
informandole oportunamente a él y a su apoderado del inicio del procedimiento, las razones de la medida, sus derechos
durante el proceso y los plazos establecidos, conforme a la Ley Aula Segura.

Estas medidas son complementarias y no excluyen la obligacion del establecimiento de denunciar los hechos ante
el Ministerio Publico o Carabineros/PDI dentro de 24 horas, de acuerdo con los articulos 175 y 177 del Cédigo Procesal
Penal, asi como la obligacion de ejecutar todos los protocolos de proteccion, acompafiamiento y resguardo de la victima
establecidos por el Ministerio de Educacion.

El siguiente protocolo tiene como finalidad establecer el procedimiento que debe seguir el establecimiento
educacional frente a situaciones que puedan constituir hechos de connotacion sexual o abuso sexual que afecten a
estudiantes. Su aplicacion se fundamenta en el principio de interés superior del nifio, nifia y adolescente, asegurando la
proteccién, confidencialidad, respeto por la dignidad de las personas involucradas y el debido proceso.

Asimismo, el establecimiento deberd adoptar medidas de resguardo inmediatas que permitan proteger al
estudiante afectado, evitando cualquier situacion de revictimizacidon y resguardando la privacidad de los involucrados

. ETAPA 1: RECEPCION DE LA INFORMACION

Toda persona perteneciente a la comunidad educativa que presencie, sospeche o tome conocimiento de un hecho
que pueda constituir abuso sexual o una conducta de connotacion sexual que afecte a un estudiante debera informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar o a la Direccién del establecimiento, en un plazo maximo de 24
horas desde que se toma conocimiento del hecho.

La persona que realiza la denuncia deberd completar el Formulario de Denuncia sobre Hechos de Connotacidn
Sexual, el cual sera foliado y contendra una descripcion detallada de los hechos conocidos. Este documento formara parte
del expediente confidencial del caso.

Durante el proceso de develacidon, el Encargado o Encargada de Convivencia Escolar debera brindar contencion
emocional inicial al estudiante afectado, evitando realizar interrogatorios reiterados o preguntas que puedan generar
revictimizacion. El establecimiento no tiene facultades para investigar delitos, por lo que su rol se limita a recoger
antecedentes iniciales y activar los procedimientos correspondientes.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a los padres, madres o tutores legales del estudiante afectado para
informar la situacién y activar las medidas de apoyo correspondientes, salvo que exista una sospecha fundada de
participacién de alguno de ellos en los hechos denunciados. Finalmente, se informara a la Direccion del establecimiento,
mediante correo institucional o registro formal, sobre el inicio del procedimiento, dejando constancia de todas las
actuaciones realizadas en el expediente confidencial del caso.

ETAPA 2: DENUNCIA A AUTORIDADES COMPETENTES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, los directivos, docentes y asistentes
de la educacion tienen la obligacion legal de denunciar ante la autoridad competente cualquier hecho que pueda constituir
delito, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento de este.

La denuncia podra realizarse ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones de
Chile.

El establecimiento informara a la familia del estudiante afectado respecto de la denuncia realizada, salvo en
aquellos casos en que exista sospecha fundada de participacidén de alguno de los adultos responsables.
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En caso de que el presunto agresor sea un estudiante del establecimiento, se citard a su apoderado para informar
la activaciéon del protocolo, los antecedentes disponibles y las medidas que se adoptaran para resguardar a los
involucrados. Esta reunion debera quedar registrada mediante un acta firmada por todos los asistentes.

El establecimiento educacional debera colaborar con las autoridades competentes cuando estas lo requieran,
proporcionando los antecedentes disponibles y facilitando las gestiones necesarias para el desarrollo de la investigacion.

. ETAPA 3: RESOLUCION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y SEGUIMIENTO

Una vez activado el protocolo y realizada la denuncia correspondiente, el Encargado de Convivencia Escolar, en
conjunto con el equipo directivo, analizara los antecedentes disponibles con el fin de determinar las medidas de resguardo,
acompafiamiento y apoyo que correspondan.

En este proceso se considerard que no todas las conductas de caracter sexual constituyen abuso sexual. En
particular, no se consideraran como tales aquellas conductas exploratorias propias del desarrollo evolutivo de nifios, nifias
y adolescentes, siempre que exista simetria de edad y ausencia de coercién o intimidacion.

Cuando el estudiante involucrado tenga entre 14 y 17 afos, se consideraran los criterios establecidos en la
legislacion relativa a responsabilidad penal adolescente. En el caso de estudiantes menores de 14 afios, los antecedentes
seran derivados al Tribunal de Familia para la adopcién de las medidas de proteccion que correspondan.

El plazo maximo para la resolucién del procedimiento interno serad de diez dias habiles, sin perjuicio de que las
medidas de apoyo y seguimiento puedan extenderse en el tiempo si la situacion lo requiere.

MEDIDAS DE RESGUARDO

Las medidas de resguardo deberan adoptarse de forma inmediata con el objetivo de proteger al estudiante
afectado y garantizar un ambiente escolar seguro.

Medidas Psicosociales

El equipo de convivencia escolar, especialmente la psicéloga del establecimiento, brindara acompafiamiento
emocional al estudiante afectado, generando espacios de contencidn y apoyo durante todo el proceso.

Todas las intervenciones realizadas deberan registrarse en un documento de seguimiento psicosocial confidencial.
El estudiante podra acceder a apoyo psicoldgico cada vez que lo requiera y, en caso de ser necesario, el establecimiento
gestionara derivaciones a redes externas especializadas.

Asimismo, se informara al apoderado sobre las medidas de apoyo adoptadas en un plazo maximo de un dia habil,
salvo en los casos en que exista sospecha de participacion del adulto responsable. El establecimiento debera también dar
cumplimiento a las medidas que puedan ser dictadas por el Tribunal de Familia u otras autoridades competentes.

Adicionalmente, el establecimiento podra incorporar acciones preventivas en el Plan de Gestidon de Convivencia
Escolar, tales como talleres formativos, actividades de sensibilizacidn y difusion del protocolo institucional.

Medidas Pedagdgicas

La Unidad Técnico Pedagdgica, en coordinacion con el profesor o profesora jefe, evaluara las necesidades
académicas del estudiante afectado, con el objetivo de evitar rezagos en su proceso educativo.

En caso de ser necesario, se podran implementar adecuaciones pedagdgicas temporales, apoyo académico u
otras estrategias que favorezcan la continuidad del aprendizaje del estudiante.

Todos los acuerdos pedagdgicos deberan quedar registrados en un acta formal firmada por las partes
involucradas, manteniendo una coordinacién permanente con el equipo de convivencia escolar para asegurar el
seguimiento integral del caso.

Cuando la conducta denunciada constituya una falta grave o gravisima segln lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE), el establecimiento podra aplicar las medidas disciplinarias correspondientes.

En casos de agresiones sexuales u otras vulneraciones graves que afecten la seguridad de la comunidad
educativa, el establecimiento podré activar las disposiciones de la Ley N° 21.128 Aula Segura, lo que permite aplicar la
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suspensién inmediata del estudiante investigado como medida precautoria mientras se desarrolla el procedimiento
administrativo correspondiente.

Este procedimiento debera respetar en todo momento el principio de debido proceso, informando por escrito al

estudiante y a su apoderado sobre el inicio del procedimiento, los fundamentos de la medida y los plazos establecidos.

las autoridades competentes.

II.

- ETAPA I: RECEPCION DE LA INFORMACION

Protocolo

La aplicacion de medidas disciplinarias internas no reemplaza ni limita la obligacién de denunciar los hechos ante

Etapa

Pasos

Responsables

Acciones

Recepcioén de
la
informacion

Encargado de
Convivencia
Escolar /
Directora

e Toda persona de la comunidad educativa que presencie, sospeche
o tome conocimiento de un hecho con caracteristicas de abuso sexual
o vulneracion de connotacion sexual deberd informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar o Direccion, en
un plazo no superior a 24 horas.

e Se solicitara al denunciante completar el Formulario de Denuncia
sobre Hechos de Connotacion Sexual, foliado y con descripcion
detallada de los hechos conocidos.

e El establecimiento no investigara el delito, limitandose a recoger
antecedentes iniciales y activar el protocolo.

e Durante la develacién, el Encargado de Convivencia Escolar
brindard contencién emocional inicial al estudiante, evitando
interrogatorios reiterados o revictimizantes.

e Se citard a padres, madres o tutores legales del estudiante
afectado, salvo que exista sospecha fundada de participacion de
alguno de ellos.

e Se informara a Direccidon mediante correo institucional o acta formal
del inicio del procedimiento.

e Se registraran todas las actuaciones en el expediente confidencial
del caso.

 ETAPA 1I: DENUNCIA A AUTORIDAD COMPETENTE

Etapa Pasos Responsables Acciones
Encargado de e De acuerdo con el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, los
I Denuncia Convivencia Escolar | funcionarios del establecimiento tienen obligacion legal de
obligatoria / Direccion

denunciar dentro de 24 horas desde que se toma conocimiento del
hecho.

e La denuncia se realizard ante Fiscalia, Carabineros o Policia de
Investigaciones (PDI).

e Se informara a la familia del estudiante afectado respecto de la
denuncia realizada, salvo sospecha fundada de participacion del
adulto responsable.
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 Si el presunto agresor es estudiante del establecimiento, se citara a
su apoderado para informar la activacion del protocolo y las medidas
adoptadas.

asistentes.

La entrevista serd registrada mediante acta firmada por los

e El establecimiento colaborara con las autoridades competentes
cuando sea requerido.

- ETAPA III: RESOLUCION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y SEGUIMIENTO

Orientaciones Generales

Etapa

Pasos

Responsables

Acciones

II1

Analisis del
caso y
determinacion
de medidas

Encargado de
Convivencia Escolar
/ Equipo Directivo

e El establecimiento evaluard los antecedentes para determinar
medidas de proteccion y acompafiamiento, sin realizar
investigacion penal.

¢ No se considerara abuso sexual cuando la situacidon corresponda
a conductas exploratorias propias del desarrollo, de acuerdo con
criterios técnicos.

¢ Si el estudiante involucrado tiene entre 14 y 17 afos, se aplican
criterios de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

e Si el estudiante es menor de 14 afios, los antecedentes seran
derivados a Tribunal de Familia.

e El plazo maximo de resolucién del protocolo sera de 10 dias
habiles, sin perjuicio de que las medidas de acompafiamiento
continlien mientras sea necesario.

Resguardo

Las medidas de resguardo deberan adoptarse de forma inmediata, priorizando la proteccion del estudiante afectado
A. Medidas Psicosociales

psicosociales

Etapa Pasos Responsables Acciones
e Brindar acompafiamiento emocional inmediato y continuo al
estudiante afectado.
e Registrar todas las intervenciones en documento de seguimiento
psicosocial confidencial.
e Facilitar el acceso a apoyo psicoldgico interno o derivacion a

. o . redes externas especializadas si corresponde.
1 Medidas Psicologa / Equipo de

Convivencia Escolar

e Incorporar acciones preventivas en el Plan de Gestién de
Convivencia Escolar.

e Informar al apoderado sobre las medidas de apoyo en un plazo
maximo de 1 dia habil.

e Dar cumplimiento a las medidas dictadas por Tribunal de Familia
u otras autoridades.
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pedagdgicas

Etapa Pasos Responsables Acciones
e Evaluar necesidades de apoyo académico o adecuaciones
curriculares temporales.
e Coordinar apoyo pedagdgico para evitar rezago escolar del
estudiante afectado.

I Medidas UTP / Profesor

Jefe

e Registrar acuerdos pedagogicos en acta firmada por las partes
involucradas.

e Coordinar permanentemente con Convivencia Escolar el
seguimiento del caso.
C. Medidas Disciplinarias
Etapa Pasos Responsables Acciones
¢ Si la conducta constituye falta grave o gravisima, se aplicaran las
medidas disciplinarias establecidas en el RICE.
Di , e En casos de agresidon sexual u otras vulneraciones graves, el
Medid Elrecaoz/d establecimiento podrd activar la Ley N° 21.128 Aula Segura,
III d‘e ! ﬁs ) Cncarga °_ e aplicando suspensién inmediata del estudiante investigado como
Isciplinarias Eggglglrenc'a medida precautoria.

e Se iniciard procedimiento administrativo que podria derivar en
cancelacién de matricula, conforme al RICE.

e Se garantizara el debido proceso, informando por escrito al
estudiante y su apoderado sobre inicio, fundamentos y plazos del
procedimiento.

e La aplicacidén de sanciones internas no reemplaza la obligacion de
denunciar ante autoridades.

CUANDO EL PRESUNTO AGRESOR ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

especial

Etapa Pasos Responsables Acciones
* Se realizara denuncia inmediata al Ministerio Publico dentro de
24 horas.
¢ Se informard a la familia del estudiante afectado mediante
entrevista presencial registrada en acta.
Encargado de  Se adoptaran medidas de resguardo inmediatas, tales como
1 Procedimiento Convi - separacion t | de funci i i6n de lab
onvivencia Escolar paracion temporal de funciones, reasignacion de labores o

/ Directora

suspensidn preventiva del funcionario.

e Se resguardara estrictamente la identidad y privacidad de los
involucrados.

e El establecimiento colaborara con las autoridades durante el
proceso investigativo.
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« ETAPA IV: INFORMACION AL EQUIPO DIRECTIVO Y CIERRE
Etapa Pasos Responsables Acciones

e Se informard al equipo directivo las resoluciones
ejecutadas mediante documento “Disposicion Final Equipo
Directivo”.

e Se archivara el expediente completo del caso en carpeta

confidencial.
) Encargado de
v Cierre del Convi ia Escol 2
orocedimiento (.)nVI\{?nCIa scolar / e Se realizara seguimiento del bienestar del estudiante
Direccion afectado.

e Se evaluard la necesidad de acciones preventivas
institucionales para evitar la reiteraciéon de situaciones
similares.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Cualquier accién/agresion ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar
hacia otro adulto de la comunidad escolar, pudiendo ser la psicolégica en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos

Las acciones de maltrato ejercidas por parte de adultos hacia otro adulto de la comunidad educativa pueden
clasificarse como leves o graves, dependiendo de sus caracteristicas, consecuencias y el contexto en que estas ocurran.
A continuacidn, se enumeran conductas que pueden ser consideradas como actos de maltrato:

. Increpar a un adulto por una presunta falta o incumplimiento de sus responsabilidades, exponiéndolo frente a
otros miembros de la comunidad educativa.

. Referirse a un adulto mediante sobrenombres o haciendo alusién, de forma publica o privada, a caracteristicas
fisicas o aspectos de su comportamiento.

. Dirigirse a un adulto utilizando insultos, groserias, gestos ofensivos, amenazas o expresiones denigrantes.

. Ejercer cualquier tipo de agresidn fisica, incluyendo golpes u otras manifestaciones de violencia.

. Realizar amenazas, injurias o actos de desprestigio hacia un adulto, utilizando medios tecnoldgicos, virtuales o
electrénicos.

. Ejecutar conductas de acoso o acciones con connotacion sexual hacia un adulto.

. Intimidar a un adulto utilizando armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean reales o que aparenten serlo, incluso si no se concretd su uso.

. Realizar burlas relacionadas con el atuendo, la forma de hablar u otras caracteristicas personales, ya sea de
manera individual o en grupo, que menoscaben la dignidad o generen temor en otros participantes que comparten
espacios comunes.

. Agredir, intimidar u ofender, de forma individual o en coordinacién con otros, a cualquier persona o un tercero
que desempefie funciones, ya sean directivas, docentes, asistentes de la educacion o equipo directivo, dentro de un
espacio compartido.

Todas estas conductas son consideradas inaceptables y atentan contra el respeto y la sana convivencia dentro del entorno
escolar

Marco Normativo

i Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar

i Ley General de Educacién N° 20.370

. Ley N° 21.643 (Ley Karin)

i Reglamento Interno de Convivencia Escolar

i Circula de Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos y Protocolos
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ETAPA 1: Deteccién
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar

Acciones:

Recepcidn de denuncia verbal o escrita por parte de estudiante, apoderado o funcionario
Activacion inmediata de protocolo

Registro formal en acta o ficha institucional

Evaluacion preliminar de la gravedad de los hechos

Incorporacion Ley Karin Si la denuncia involucra:

Acoso laboral
Hostigamiento reiterado
Violencia en el trabajo

Vulneracién de derechos fundamentales de un funcionario El Encargado de Convivencia Escolar debera:

Informar inmediatamente a la Direccién

Activar el procedimiento interno de investigacion conforme a la Ley 21.643
Garantizar confidencialidad, imparcialidad y proteccidén contra represalias
Informar al denunciante sobre su derecho a recurrir a la Inspeccion del Trabajo

ETAPA 2: Medidas de Contencion
Responsables:

Encargado de Convivencia Escolar

Equipo Directivo

Psicologa, Srta. Naissa Pérez Acciones:

Contencién emocional inmediata

Atencidn psicoldgica inicial

Derivacidn externa si corresponde

Comunicacion a apoderados (si se ven involucrados estudiantes) En casos asociados a Ley Karin
Separacién preventiva de las partes si es necesario

Ajuste de funciones o espacios laborales para evitar contacto

Proteccidn de la integridad psiquica vy fisica del denunciante

ETAPA 3: Investigacion y medidas de resguardo

Elaboracion de informes (pesquisas)

Responsable:

Encargado de Convivencia Escolar Acciones:
Recopilacidn de testimonios

Entrevistas individuales

Revisidon de antecedentes

Elaboracion de informe fundado

Medidas de Resquardo:
Responsable:

Psicologa, Srta. Naissa Pérez
Inspectora General, Sra. Erika Farias Acciones:

Medidas preventivas proporcionales
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Supervision reforzada

Acompafamiento psicoldogico Procedimiento especial Ley Karin:
Investigacion formal dentro de un plazo razonable (maximo 30 dias)
Designacion oficial de investigador. Encargado de Convivencia Escolar
Derecho a defensa de las partes

Registro escrito del proceso

Prohibicidn expresa de represalias

ETAPA 4: Determinaciéon y comunicacion de la Sancién

Responsable:

Directora, Sra. Soledad Ampuero

Encargado de Convivencia Escolar, Sr. Juan Carlos Alvarado Acciones:
Analisis del informe final

Aplicacién de medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno
Comunicacién formal y escrita a las partes En caso de Ley Karin:

Las sanciones podrian incluir:

Amonestacion escrita

Suspension

Término de contrato conforme al Codigo del Trabajo
Denuncia a organismos competentes si corresponde

ETAPA 5: Notificacion Formal
Responsable:

i Directora, Sra. Soledad Ampuero

i Encargado de Convivencia Escolar, Sr. Juan Carlos Alvarado
Acciones:

i Entrega formal de resolucion

d Informacién sobre derecho a apelacion

i Registro de expediente institucional

ETAPA 6: Cierre
Responsable:

Encargado de Convivencia Escolar Acciones:
Evaluacion de cumplimiento de medidas
Seguimiento psicosocial

Acta de cierre formal

Archivo confidencial En caso de Ley Karin:
Verificacidn de que no existan represalias posteriores
Monitoreo del clima laboral del equipo afectado

ETAPA 7: Informacion al Equipo Directivo
Responsable:

i Encargado de Convivencia Escolar
Acciones
i Reporte formal a Direccion
i Evaluacion de mejoras preventivas
i Actualizacién del protocolo si es que procede
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PRINCIPIOS RECTORES

Debido proceso

Presuncion de inocencia

Confidencialidad

Proteccién de la victima

Proporcionalidad de las sanciones

Prohibicion de represalias (especial énfasis en Ley Karin)
Enfoque formativo en caso de estudiantes

Enfoque de derechos fundamentales en casos laborales

Protocolo
Etapa Pasos Responsables Acciones
I Deteccion *  Encargado de * Cualquier situacién que implique agresién fisica y/o

Convivencia
Escolar

sicologica sera informado al Encargado de Convivencia
Escolar por cualquier miembro de la comunidad escolar.

* Encargado de Convivencia Escolar, mediante correo
electrdnico (institucional) informara a Directora sobre
los eventos sucedidos en un plazo maximo de 24 horas.

* Evaluacién preliminar de la gravedad.

Ley Karin (cuando corresponda)
- Activar procedimiento conforme a Ley N° 21.643.

- Garantizar confidencialidad, imparcialidad vy
proteccion contra represalias.

- Informar derecho a recurrir a
Inspeccion del Trabajo.
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I1

Medidas de
contencion

* Equipo de Convivencia
* Equipo Directivo

Se atendera al/los adulto/s agredido/s, segun sea el tipo
de agresion.

* Si es una agresion fisica se atenderd al adulto en
Primeros Auxilios proporciondndole la atencion
primaria.

® Si la accibn lo amerita, el apoderado/a y/o
funcionario/a sera acompafiado/a a un centro de salud
para constatar y tratar lesiones (Apoderado: Hospital
de Quilpué, Hospital de Pefiablanca, Mutual).

* Si es una agresion psicolégica, el apoderado/a y/o
funcionario/a sera atendido por el Equipo de
Convivencia o por algun miembro del Equipo Directivo.

* La atencion se realizard inmediatamente de haber
ocurrido la agresidn, sea esta psicoldgica y/o fisica.

* Como medida de contencidn/proteccion, se solicitara a
Inspectoria General y/o UTP, en el caso de ser personal
del establecimiento, que sean separados de los
espacios fisicos que se comparten como de las tareas
afines que desarrollan.

* Ley Karin (cuando corresponda)

* Separacion preventiva de las
partes.

* Ajuste de funciones o espacios laborales.

* Proteccion de integridad psiquica y fisica del
denunciante.

II1

Elaboracion de
informe

Investigacion:
Encargado de
Convivencia
Escolar

* Encargado de Convivencia Escolar realizara pesquisa,
indagaciones, entrevistas, segin lo amerite la situacion
para la construccion de informe concluyente que sera
entregado a Directora del establecimiento.

Ley Karin (cuando corresponda)
- Investigacién formal (max. 30 dias).

- Derecho a defensa.
- Registro escrito del proceso.
- Prohibicién de represalias.
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Iv

Determinacion
Yy
comunicacion
de la sancién

Indagacion,
determinacion
y comunicacion
de la sancién
(entre
apoderados).

. Directora
Encargado de
Convivencia
Escolar

*En caso de que un funcionario del
establecimiento sea acusado de haber
agredido a un apoderado/a u a otro
funcionario/a, sicoldgica y/o fisicamente:

* Sera separado de sus funciones hasta
que concluya la investigacion por las
autoridades correspondientes

* Se aplicaran las medidas contenidas en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad y de acuerdo al Cédigo

del Trabajo

Ademas, en caso de ser necesario, se acudira
y/o derivara a las distintas redes de apoyo:

Area Proteccién

. Oficina de protecciéon de los
derechos de los NNA (OPD);
direccion: Av. Valparaiso N° 155;
Fono: 32534293

. Comisaria de Carabineros;
direccion: Santiago N° 501; Fono:
323132419

. Policia de Investigacion (PDI);
direccion: Victoria N°466; Fono:
322951937

. Juzgado de familia:
www.poderjudicial.cl; direccion:
Quinta N°91; Fono: 322956179

. Fiscalia Nacional

. Mutual de Seguridad C. Ch. C.
Vifia del Mar; direccidon: Limache
N°1300; Fono: 22571000

Ley Karin (cuando corresponda)

- Investigacion formal (max. 30 dias).
- Derecho a defensa.
- Registro escrito del proceso.

- Prohibicion de represalias Posibles.

Posibles Sanciones:
- Amonestacién escrita.
- Suspension.
- Término de contrato conforme al.
- Codigo del Trabajo.
- Denuncia a organismos competentes.
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. Convivencia Escolar

* Sj la situacion lo amerita y no se producen cambios

* En caso que el conflicto y/o agresion fuese entre
padres/madres/apoderados, el Encargado de
Convivencia Escolar ejecutara las siguientes
acciones:

* Se solicitara el cese de cargos, en sub-centros
y/o Centro General de Padres, que el/los
apoderados estuvieran ejerciendo.

* Se firmara documento denominado
“Compromiso del Apoderado por una Sana
Convivencia” donde se detallara el
comportamiento esperado en cuanto a la
interrelacién entre adultos (también hacia los
estudiantes si la investigacion asi lo indica).

* Se solicitara, si se establece violencia verbal,
fisica o psicoldgica a algun estudiante (ausente o
presente en la situacion), el cambio de
apoderados.

®* Se restringird el acceso al interior de los
espacios del establecimiento.

* Se registran sanciones y acuerdos en Kardex
del Encargado de Convivencia Escolar.

significativos de comportamiento, que estos sean
sostenidos en el tiempo, la informacion sera remitida
a entidades externas para su evaluacién y ejecucion
de medidas.

VI Cierre = Encargado de Si es entre funcionarios:
Convivencia *  Se procede a registrar en la hoja de vida del
Escolar. funcionario las sanciones y los acuerdos
correspondientes.

. En caso de decidirse su permanencia en el
establecimiento, se implementara un
monitoreo  continuo para verificar el
cumplimiento de los acuerdos establecidos

Ley Karin (cuando corresponda)
- Verificacion de inexistencia de represalias.
- Monitoreo del clima laboral del equipo afectado.
VII Informacion . Encargado de = Se realiza informe “Disposicion Final Equipo

final a Equipo
Directivo

Convivencia
Escolar

Directivo”.

Ley Karin (cuando corresponda)
- Refuerzo de medidas preventivas laborales
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS.

Este protocolo considera las situaciones de ocurrencia de un accidente dentro del establecimiento y de prevencién de
éstos. Ademas, se alinea con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar General del establecimiento.

El Colegio Nueva Esperanza en aplicabilidad de la normativa que regula el Seguro Escolar se regira por el Decreto 313 del
12 de mayo de 1973.

INCLUYE A ESCOLARES EN SEGURO DE ACCIDENTES DE ACUERDO CON LA LEY N°16.744. El detalle de cada uno de los
16 articulados de esta ley los encontrara en formato digital en la web.

> DEL PROCEDIMIENTO INTERNO EN CASO DE ACCIDENTES O ENFERMEDAD DE ALUMNOS EN EL COLEGIO:

* De los Accidentes Escolares:

Con el propésito de dar cumplimiento a toda la normativa que se debe tener presente en un accidente escolar, tanto
en la atencién de nuestros alumnos como en el resguardo del personal del Colegio, se establece el siguiente procedimiento
ante un accidente que pudiera ocurrir a algun estudiante, debiendo tener presente que para que éste sea cubierto por el
Seguro Escolar, la atencién primaria debera realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de Salud,
asignado al sector donde se encuentra el colegio, en este caso son: Hospital de Quilpué u Hospital de Pefiablanca. Cualquier
atencion en otra institucion particular de salud implica la pérdida inmediata de la cobertura del Seguro Escolar.

El colegio cuenta con Asistentes de la Educacidon que atenderan y supervisaran a los estudiantes, especialmente en
los recreos en donde estdn mas propensos a sufrir algun tipo de accidente. Asimismo, dispone de una Sala de Primeros
Auxilios con los insumos basicos, siendo atendidos con un sentido primario de urgencia escolar.

NORMAS DE ATENCION

Es importante aclarar que a los Asistentes de la Educacion y al personal docente les esta absolutamente prohibido la

administracion de medicamentos (de ningun tipo) y sélo procederan a:

1.- Curaciones menores.

2.- Aplicacion de gel de uso externo para el alivio de inflamaciones.

3.- Inmovilizacién previa al traslado de un accidentado hacia centros especializados.

4.- Maniobras de resucitacion cardiorrespiratoria. (Uso del Desfibrilador segin normativa).

Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algin medicamento que pudiera formar parte de un tratamiento
del o de la estudiante, el personal a cargo SOLO PODRA HACERLO SI EL APODERADO CUENTA CON LA AUTORIZACION
MEDICA RESPECTIVA (receta extendida por un profesional médico). Copia de este documento deberé ser entregado por
el Apoderado/a al funcionario y sélo sera valida por el tiempo indicado por el profesional, quedando una copia de éste en
la ficha del alumno/a. Conjuntamente a lo anterior se registrara la informacidn en cuaderno de constancia, en donde el
apoderado/a autorizara la medicacion.

Es importante destacar que el botiquin estara habilitado con articulos médicos de curacion que no tengan riesgo para
los alumnos/as, sin embargo, siempre debe preguntarse antes de administrarlos sobre una posible alergia o reaccidn
negativa ante cualquier medicina o sustancia.

Es imperativo que el botiquin no esté al alcance de los estudiantes, se conserve en un lugar fresco y seco y que se
revise periédicamente la fecha de caducidad de los medicamentos para sustituirlos en caso de ser necesario. Para atender
una emergencia, el botiquin debe incluir: Alcohol, suero fisioldgico, tela adhesiva o micropore, algodén, vaselina blanca,
gasas esterilizadas, vendas limpias de al menos 3 tamafos, tijeras limpias, no oxidadas, jeringas desechables,
termdmetro, curitas (tiritas), jabon neutro, minimo dos pares de guantes de latex o guantes estériles, bolsas de plastico
y mascarilla.

En caso de no contar con insumos de botiquin para inmovilizar, cuando se presente una emergencia, se pueden utilizar
reglas o lapices, medias, corbatas, sabanas o pafiuelos limpios.

Para Tener en cuenta:

Accidente se define como: “todo hecho no deseado que da por resultado un dafio fisico a una persona y/o dafo a la
propiedad”.

Definicion de Primeros Auxilios: “La atencion inmediata y temporal proporcionada a la victima de un accidente o
enfermedad subita, en el lugar mismo del hecho”

Se procedera segun el accidente en el cual el estudiante se vea involucrado.

Accidente tales como: Caida con resultado de erosidn, herida cortante leve, heridas pequefias, sangramiento nasal
moderado, dolor estomacal.

Procedimiento:

1. Primeros auxilios.

2. Curaciones.

3. Aplicacién de hielo.
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4. Aplicacion de gel.
5. Llamado al apoderado.
6. Seguro Escolar en quintuplicado.

Accidente tales como: Calambre, caidas, torceduras de pies, picadura de insectos, golpes en la cabeza o cara, quemadura
grave, intoxicacion, asfixia, inconsciencia.

Procedimiento:

1.Primeros auxilios correspondientes.

2.Aviso de inmediato al apoderado.

3.Seguro Escolar en quintuplicado.

4.Traslado del accidentado hacia un centro especializado y/o llamado al Servicio de Salud (131).

El traslado sera realizado por la persona encargada del area en el establecimiento, o en segunda instancia por personal
de inspectoria. Por ultimo, por alguien del Equipo Directivo.

El personal del colegio que acompafie al alumno/a accidentado deberd entregarlo al apoderado en el centro
hospitalario al cual sea llevado, para hacerse cargo de la atencién del menor en el centro asistencial.

Dependiendo del tipo de Accidente Escolar se procedera DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES MODALIDADES:

a.- ACCIDENTE SIN LLAMAR AL APODERADO:

Es el accidente que requiere atencion de un inspector/a, pero que es de caracter leve, pues no existe herida o golpe
que comprometa el buen estado general del alumno/a. Normalmente se supera con unos minutos de descanso, una
desinfeccion de la erosidn o rasgufio, con un pequefio masaje. En estos casos se envia una comunicacion al apoderado/a
y el Formulario de Accidente Escolar con 5 copias, y sera el apoderado/a quien decida si llevara a su pupilo/a al médico.

b.- ACCIDENTE CON LLAMADO AL APODERADO:

1)Es el accidente que requiere atencion y que, a pesar de ser menor o moderado, no existe herida o golpe que comprometa
el buen estado general del alumno/a, se considera adecuado que el reposo o recuperacion lo haga en casa y al cuidado
de su apoderado o un familiar responsable. Para ello se procedera a llamar al apoderado para que retire al alumno.

2)El alumno esperara en Sala de Primeros Auxilios o en inspectoria. Al momento del retiro del alumno/a y de la firma en
el Libro de Retiro, se entrega al apoderado/a el Formulario de Accidente Escolar con 5 copias, y sera el apoderado/a quien
decida si llevara a su pupilo/a al médico.

3)Se destaca que, en primera instancia, se le dara aviso del accidente escolar al apoderado/a titular del alumno/a, en
segunda opcidn se procedera a llamar al apoderado suplente nimero dos, y en tercera instancia al apoderado suplente
namero tres si este existiese, y en Ultima instancia a algun familiar cercano con el cual se tenga contacto.

c.- ACCIDENTE GRAVE CON LLAMADO AL APODERADO Y/O AMBULANCIA:

1)Es el accidente que requiere atenciéon inmediata de un centro asistencial.

2)Las personas, (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del accidentado al momento del evento deben llamar de
inmediato a inspectora encargada o inspector de Patio presente, quien tomara las medidas para su primera atencion.
3)En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el accidentado no debe ser movido del
lugar. Debera ser recogido directamente por un servicio de ambulancias, para evitar movimientos inadecuados. Durante
la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada.

4)Si el golpe o herida lo permite, el accidentado serd trasladado en camilla a la enfermeria del colegio y se le aplicara
cuello ortopédico (esponja) si es necesario.

5)El/la Inspector/a que toma el control del herido se informara de los datos esenciales del accidente (hora, lugar, causa,
sintomas), aplicara atencidn primaria y llamara a su apoderado para informarle la situacion y le consultara respecto a la
forma de traslado del accidentado, mientras que otro Inspector(a), permanecera junto al alumno(a) accidentado. El
apoderado debera indicar si retirara personalmente al alumno o si el colegio debe llamar a un servicio de ambulancia para
que lo traslade al centro médico indicado por éste. En caso que el servicio de ambulancia implique un costo, el apoderado
debera hacerse cargo del servicio. La respuesta del apoderado sera recepcionada por responsable que Inspectora General
asigne y anotada al pie de la letra y de ser posible respaldada por un correo electréonico que debera enviar el apoderado
a la brevedad.

6)Cuando el accidente es gravisimo, el centro médico estatal o privado correspondiente al seguro, envia ambulancias sin
costo para el usuario, no obstante, el apoderado debe tener presente que los tiempos de demora son de exclusiva
responsabilidad de esos servicios.

7)También debe quedar claro que en caso de extrema gravedad y cuando no se pueda ubicar rapidamente al apoderado,
el Colegio tiene la autoridad para llamar a un servicio de ambulancia privado o publico, para trasladar al accidentado. Este
servicio también sera cancelado por el propio apoderado.

8)EIl Formulario de Accidentes Escolares en quintuplicado sera llevado por la persona que acompafie al alumno/a al Centro
asistencial.
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eOriginal: Ministerio de Salud (Servicio de Salud).
¢1 copia: Establecimiento Educacional.

¢2 copia: COMPIN.

*3 copia: Establecimiento asistencial.

*4 copia: Entregara al apoderado.

9)De no ser ubicable el apoderado titular se llamara al apoderado suplente y en casos que estén descritos en inspectoria
al segundo, tercero apoderado suplente, o el contacto familiar cercano.

» EN CASO DE ENFERMEDAD
Todo alumno/a que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolor o malestar), sera evaluado por la
TENS o el/la Inspector/a de Patio que se encuentre presente al momento de su consulta, permaneciendo en la sala de
primeros auxilios, donde se le brindara la atencién primaria.
Si el malestar o dolor persiste y requiere de medicamento, reposo o atencién de un especialista, se llamara a su
apoderado/a, para informar de la situacidén y a su vez para que retire al alumno/a de clases, firmando el registro de salida
correspondiente, en la Recepcion del Establecimiento.
Se deja claro que si el apoderado titular no puede retirar a su pupilo lo podra hacer el apoderado suplente y que en caso
de que ambos no puedan por trabajo u otra situacidn, tendran que asignar un segundo apoderado suplente con
anterioridad, que quedara registrado en inspectoria para que pueda colaborar en este tipo de eventos.
Si la situacion se presentara de improviso, no pudiendo el apoderado asistir al lamado, tendria que informar al colegio de
la situacion por via telefdnica, y la persona que retirase al alumno en cuestion, tendra que firmar una constancia de retiro
presentando su carnet de identidad y dejando una fotocopia de éste.
El alumno/a esperara en la sala de primeros auxilios o enfermeria, o bien en inspectoria, hasta que llegue su apoderado/a,
siempre supervisado/a por la TENS o un/a Inspector/a.

* De las normas Minimas de Seguridad que se deben considerar con el fin de salvaguardar la integridad
fisica de los parvulos:

+ No dejar nunca a los parvulos solos.

+ Mantener una visién permanente y general del grupo de parvulos.

» Observar el estado general del parvulo desde su ingreso al colegio hasta el momento de su retiro.

« Se retirara al parvulo con el carnet confeccionado para ello, el cual serd exigido como medio de retiro de éste.

« Cumplir con la entrega del parvulo a la persona responsable del nifio o nifia ante el colegio o por la persona adulta que
esté autorizada para hacerlo en situaciones justificadas, segin debe constar en la Ficha de Antecedentes del Parvulo.

+ Cuidar que los parvulos no usen cintas y cordeles largos, gorros u otros elementos, porque se pueden enrollar en su
cuello y ahorcarlo.

« Nunca se deben colocar sobre sillas o repisas no disefiadas para este fin, articulos como radios televisores,
computadores u otro, ni deje al alcance de los nifios artefactos eléctricos que ellos pudieran manipular.

+ Cuidar que los recipientes de basura estén tapados y mantenga alejados a los parvulos del area de basuras, por el
riesgo de que puedan llevarse a la boca alimentos contaminados y presentar una intoxicacion.

+ Estar atento/a, a que los parvulos no se suban a los cierros, peldafios, ventanas, etc.

+ Revisar que en los patios no existan elementos de riesgo para los parvulos.

« No utilizar elementos téxicos para preparar material didactico.

102



COLEGIO NUEVA ESPERANZA — VILLA ALEMANA

CAPITULO X: REGLAMENTO CENTRO
DE PADRES Y APODERADOS
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CAPITULO X: RELAMENTO DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS.
O DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (C.G.P.A):

El Centro General de Padres y Apoderados, organismo que representa a los padres y apoderados ante las
autoridades del establecimiento, tendra por objeto:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos y,
en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para el
mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios cristianos, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades personales de
cada uno.

C) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento que faciliten la comprension y el apoyo
familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en
los alumnos:

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo
integral del alumnado.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propdsitos e ideales del Centro de Padres,
promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios de las labores del establecimiento
cuando corresponda y participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de
la educacidn, proteccidn y desarrollo de la nifiez y de la juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan
la formacion integral de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las acciones
culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y
difundir entre sus miembros la informacidn relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de
los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

h) Conocer, cuando la Direccidon del establecimiento lo estime procedente, el presupuesto y el plan anual de
inversiones de fondos del establecimiento, e informar a la Direccion de las observaciones que le merezca,
cuando exista participacion financiera del Centro General de Padres.

i) Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes le sefialen.
)] Realizar todo aquello que en definitiva, vaya en busca del bien comun de la comunidad escolar en su
conjunto.
o De las Normas de Funcionamiento del CGPA.

Las normas estan aprobadas por los Apoderados en votacidn abierta y de acuerdo al Decreto Supremo N°565 del
MINEDUC con fecha del 6 de junio de 1990 y sus modificaciones. El siguiente Reglamento estipula lo siguiente:

TITULO I
De la definicién, fines y funciones

Articulo 1°:

El Centro General de Padres y Apoderados del Colegio Nueva Esperanza es un organismo que comparte y colabora
en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento educacional. Orientarda sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagodgicas que competen exclusivamente a la unidad educativa,
promueve la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas
del establecimiento y, estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Articulo 2°:

Son funciones del Centro General de Padres y Apoderados (C.G.P.A.):

a) Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y pupilos y, en
consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién y el apoyo
familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempenar a los padres y apoderados
en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en los alumnos.
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d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo
integral del alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propédsitos e ideales del Centro de Padres;
promover la cooperacién de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando
corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la educacién,
proteccidn y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la
formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdémicas,
culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y difundir
entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento
como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al
proceso educativo y vida escolar.

TITULO I1
De la organizacion y funcionamiento

Articulo 3°:

El C.G.P.A se organizara y funcionara de acuerdo a la forma establecida en el Reglamento Interno, el que se
ajustara a las normas generales contempladas en el D.S. N°565 y respondera a las caracteristicas de la realidad
escolar del Colegio Nueva Esperanza.

Articulo 4°:

Perteneceran al CGPA, todos los padres y apoderados del Colegio Nueva Esperanza. También podran participar en
calidad de cooperadores, las personas naturales o juridicas que se comprometan a contribuir al cumplimiento de
los fines del Centro de Padres. Corresponde al Directorio del Centro de Padres aceptar o rechazar la designacion
de cooperador. Asimismo, podra otorgarse la calidad de honorario a aquellas personas a quienes el Directorio del
Centro de Padres por sus merecimientos o destacada actuacidén en favor del establecimiento o del Centro de
Padres, otorgue esta distincién por unanimidad siempre que sea aceptada por el favorecido. Los honorarios no
tendran derechos u obligaciones. Tanto la participacién de los padres y apoderados como de los cooperadores y
honorarios en las actividades del Centro como la colaboraciéon material, institucional y financiera que éste requiera
de aquellos son de aceptacion voluntaria.

Articulo 5°:

El Reglamento Interno del C.G.P.A del colegio determinard la organizacién del mismo y las funciones que
corresponde desempefiar a las diversas unidades o secciones de la estructura que el Centro adopte. En todo caso
formaran parte de la organizacién a lo menos los siguientes organismos:

a) La Asamblea General

b) La Directiva del C.G.P.A

c) El Consejo de Delegados de Curso.

d) Los Sub-Centros.

e) Comision Revisadora de Cuentas.

Articulo 6°:
La Asamblea General estara constituida por la totalidad de los padres y apoderados de los alumnos del Colegio
Nueva Esperanza de Villa Alemana.

Articulo 7°:

Corresponde a la Asamblea General:

a) Elegir anualmente a los miembros de la Directiva en votacidon universal, secreta e informada, de entre
todos los miembros de la Asamblea General, por un periodo de un afio, con derecho a la reeleccion. La eleccion
de la Directiva del C.G.P.A debera efectuarse dentro de 90 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento.
b) Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los procedimientos que establezca
dicho Reglamento cuando este tenga alguna modificacion.

c) Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y/o Balances que debe entregar el Directorio, ya sea a
través de los correspondientes Subcentros o en Reunidén General de Asamblea.

d) La Asamblea General podra ser convocada cuando sea necesario y/o dos veces en el afio, para tomar
conocimiento de los Programas y/o actividades realizadas o por realizar, del resultado de la gestidn de los recursos
financieros que administre la Directiva del C.G.P.A. Las fechas de dichas reuniones seran fijadas por la Directiva
en comun acuerdo con la Direccién del Colegio.
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e) Tratandose de la toma de conocimiento de la Memoria y Balance Anual que debe presentar la Directiva del
C.G.P.A la convocatoria deberd efectuarse a lo menos 30 dias antes de la eleccién de nuevo Directorio. Cabe
destacar que la Comision Revisadora de Cuentas debera previamente revisar dicho Balance.

f) Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia serd representada sé6lo por una persona
que podra ser el padre, o la madre, o en ausencia de estos por el apoderado titular o suplente.

Articulo 8°:

La Directiva del Centro General estara formada a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un Secretario,
un Tesorero y un Director que se podrad desempefiar como Protesorero o Prosecretario.

El Director nombrara a su representante, quien participara en las reuniones del Directorio en calidad de asesor. El
Directorio se reunird de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en forma extraordinaria cuando sea
necesario, ya sea por razones y procedimientos extraordinarios. No obstante, el Director del Establecimiento, el
presidente del Centro de Padres o ambos conjuntamente, podran convocar a reunion extraordinaria del Directorio
cuando existan situaciones imprevistas o urgencias que asi lo recomiendan.

Articulo 9°:

Son funciones del Directorio del Centro de Padres, a lo menos las siguientes:

a) Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus fines y funciones y administrar sus bienes y recursos.

b) Representar al Centro de Padres y Apoderados ante la Direccidn del establecimiento, la comunidad escolar y
demas organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.

c) Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre sus miembros.

d) Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de Curso.

e) Proponer al Consejo de delegados de Curso la designacion de las personas a cargo de los organismos internos
del Centro y de las comisiones de trabajo.

f) Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus comisiones.

g) Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del Centro y apoyar decididamente
aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por los Sub-Centros que contribuyen al cumplimiento de
las funciones del Centro.

h) Informar periddicamente a la Direccién del establecimiento acerca del desarrollo de programas de trabajo del
Centro, de las inquietudes e intereses de los padres en torno a la marcha del proceso escolar, y obtener de
dicha Direccion la informacion indispensable para mantener compenetrados a los padres de los propdsitos y
desarrollo del Proyecto Educativo del establecimiento.

i) Someter a aprobacion del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de financiamiento del centro y el
presupuesto anual de entradas y gastos.

j) Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le corresponde presentar a la Asamblea
General o al Consejo de delegados de Curso.

K) Supervisar el funcionamiento de cada uno de los Subcentros en el desarrollo de las actividades que realicen.

Articulo 10°:

Para ser miembro de la Directiva se requiere que el postulante sea mayor de 21 afios y tenga a lo menos un afio
de pertenencia al Centro General de Padres y Apoderados del establecimiento. Ademas de:

a) Tener una trayectoria positiva e irreprochable en sus relaciones con la Direccion del Colegio y la Directiva del
Centro General de Padres y Apoderados.

b) La postulacién deberd hacerse por “Listas” ante la Directiva del C.G.P.A, por escrito, y a lo menos 30 dias
antes de la fecha fijada para las elecciones. La presentacidn de las Listas postulantes debera llevar la firma de los
postulantes junto con el patrocinio de un integrante del Directorio que entrega, el cual certificard que los
candidatos posean las condiciones exigidas en el siguiente reglamento.

c) La Directiva del C.G.P.A, en comun acuerdo con la Direccion del Colegio, se reserva el derecho de rechazar
y/0 proponer nuevos candidatos.

d) La Lista que integrara la nueva Directiva sera aquella que obtenga la mayoria de los votos en la eleccion
abierta, debiendo participar a lo menos el 50% de la totalidad de los Padres y Apoderados en primera instancia.
Si eso no ocurriese se debera efectuar una nueva eleccion a los 7 dias de la anterior y resultara elegida aquella
Lista que obtenga la mayoria, sin importar la cantidad de votantes.

e) Al cumplir el Directorio un periodo de un afio se debe elegir la nueva Directiva dentro de los 90 dias de iniciado
el afio escolar correspondiente. La entrega de los cargos al nuevo Directorio debera efectuarse dentro de los 15
dias siguientes a la eleccion.

f) La Directiva del C.G.P.A en ejercicio podra presentarse a la reeleccion por otro periodo igual, debiendo cumplir
de todas maneras con las exigencias de los postulantes. Asimismo, los integrantes de la Directiva podran postular
en forma individual en otra Lista debiendo cumplir con todas las exigencias que se indican.

g) Para asegurar una continuidad de criterios ya establecidos entre el C.G.P.A y el establecimiento, asi como
también de los Planes y Programas planteados, sera recomendable, pero no obligatorio, que a lo menos uno de
los integrantes de la Directiva saliente continle en el Directorio.
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Articulo 11°;

En caso que uno de los integrantes de la Directiva del C.G.P.A tenga que hacer abandono de su cargo, por traslado,
renuncia o fallecimiento, se seguira el siguiente procedimiento para su reemplazo.

a) La Directiva, de comun acuerdo, elegird de entre los apoderados del colegio a la persona idonea para ocupar
el cargo vacante y lo presentaran a la Direccion del Colegio para su aprobacidn.

b) Una vez cumplido lo anterior, y contando con la aprobacién de la Direccidn, se presentara en la Asamblea de
Subcentros el huevo hombramiento para la toma de conocimiento.

Articulo 12°:

El Consejo de Delegados de Curso estara formado a lo menos por un delegado elegido democraticamente por

los padres y apoderados de cada curso. El presidente del Sub-Centro se desempefiara por derecho propio como

él o alguno de los delegados de curso.

El Consejo de Delegados de Curso se reunirdn mensualmente y en sus reuniones de trabajo participaran los

integrantes del Directorio y el Profesor Asesor nombrado por la Directora del establecimiento. Sin embargo, en las

decisiones que competen al Consejo de Delegados no podran participar ni los miembros del Directorio ni el Director

del establecimiento o su representante. El Consejo de Delegados de Curso tendra como funciones:

a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y someterlo a la aprobacion de la
Asamblea General.

b) Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro y a los miembros de las comisiones
de trabajo.

c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las cuotas que pudiesen cancelar los
miembros del Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos elaborado por el Directorio.

d) Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones del Centro con las que realizan
los Sub-Centros.

Articulo 13°:

Por cada curso del establecimiento existira un Sub-Centro de Padres, el que estara integrado por los padres y
apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él.

A los Sub-Centros le correspondera dentro del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y promover las
funciones del Centro de Padres establecidas en el articulo 2° del presente decreto.

Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento, cada Sub-Centro elegird democraticamente y
a mano alzada una Directiva.

Los postulantes a dicha Directiva de Subcentro deberan tener a lo menos un afio de antigiiedad en el colegio,
excepto el Primer Nivel de Transicién, contar con una trayectoria positiva e irreprochable en sus relaciones con el
Colegio y el C.G.P.A en ejercicio.

La Directiva y los delegados permaneceran un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegido las veces que sea
necesario.

En dicha eleccidn se debera contar a lo menos con un 60% de asistencia para que ésta sea valida, y los resultados
de las votaciones de cada Subcentro debera ser comunicado al presidente del C.G.P.A dentro de los 7 dias
siguientes de efectuada la eleccidn.

Con el propdsito de facilitar el trabajo armoénico, cada curso estara autorizado para elegir al presidente del
Subcentro respectivo y éste una vez elegido podra, de ser necesario, designar al resto de la Directiva, con personas
de su mas absoluta confianza, responsabilizandose del correcto desempefio de sus funciones. En razon de que la
Directiva del C.G.P.A coordine sus actividades con los respectivos Subcentros, es de caracter obligatorio la
asistencia de estos a las reuniones citadas durante el afio. Esto Ultimo con el objeto de evitar la pérdida de
informacidn y la falta de seriedad en las gestiones. Si lo anterior no se cumpliera, ademas no hubiera justificacion,
el Directorio en primera instancia citara a la Directiva del Subcentro para aclarar las inasistencias.

En caso de que un determinado Subcentro falte a dos 0 mas reuniones y no exista justificacion, el Directorio del
C.G.P.A se reserva el derecho de solicitar al curso el cambio del presidente y/o delegado, y cuando suceda alguna
situacion que asi lo amerite, y/o que vaya en contra de las personas que conforman la Directiva del C.G.P.A,
también se podra solicitar el cambio de la Directiva del Subcentro en su totalidad.

La Directiva de cada Sub-Centro estara integrada por el presidente, delegado, tesorero y secretario. A las
reuniones con el C.G.P.A podra asistir el presidente de cada subcentro de curso o ser reemplazado por el delegado,
o viceversa. So6lo en caso de fuerza mayor podra asistir cualquiera de los otros dos miembros. Para los reemplazos
que pudiesen realizarse se debera elegir en votacion a mano alzada, a las posibles personas que se interesen en
tomar el cargo, en la reunion de apoderados mas prdxima al evento del cambio o renuncia.

Articulo 140°:

A las Directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

a) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades promovidas y programadas
por el Centro de Padres.
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b) Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que, en el marco de los fines y funciones
del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas por los miembros del Sub-Centro.

c) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub-Centros, y, cuando corresponda
con la Direccidn del establecimiento y con Profesores Jefes de Curso.

Articulo 150°:

La Comision Revisadora de Cuentas tendra como funcion principal velar por el estricto orden en el area de los

recursos econdmicos con los cuales disponga el C.G.P.A. Estard compuesta por tres miembros elegidos entre los

delegados de los Subcentros en la primera reunién después de elegido el nuevo C.G.P.A. Seran sus obligaciones

y atribuciones:

a) Revisar anualmente la contabilidad y los comprobantes de ingresos y egresos que el Tesorero debe poner a su
disposicién, con la antelacion correspondiente al acuerdo entre el Directorio del C.G.P.A y esta comisién, como
asimismo inspeccionar las cuentas bancarias (si las hubiese).

b) Elevar a la Asamblea de los Subcentros un informe escrito sobre las finanzas, la forma en que se ha llevado la
Tesoreria durante el afio y sobre el balance del ejercicio anual que confecciones el Tesorero. Para finalmente
decidir la aprobacidén o el rechazo, total o parcial, de la gestion del C.G.P.A.

TITULO III
Disposiciones generales

Articulo 16°:

Los procedimientos para reemplazar a los miembros del Directorio, a los encargados de los organismos internos,
y a los delegados de curso en caso de renuncia, fallecimiento, ausencia o incumplimiento de funciones, se
determinan en el articulo 10 y 12 de este Reglamento Interno.

Articulo 17°:

Como el C.G.P.A del establecimiento se constituye como persona juridica, el cual se regird por las normas de la
Ley 19.418.

Articulo 18°:

La Direccidn del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones
y asambleas, las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases.

Articulo 19°:

El Directorio del C.G.P.A informara todos los afios, en el mes de octubre, a la Asamblea General, a través de los
Subcentros, el valor de la cuota del C.G.P.A que regira para el afio escolar siguiente, pudiendo ésta ser mantenida
o reajustada de acuerdo a los Planes y Programas que hayan de realizarse al finalizar el afio o al comienzo del
préoximo. Podra, ademas, realizar otra actividad tendiente a obtener los fines para los cuales se cred.

Articulo 20°:

Para aprobar los proyectos a realizar por la Directiva del C.G.P.A, se debera citar a reunidn a los Subcentros, y
estos, en votacidn a mano alzada, en representacion de la Asamblea General, aprobaran o rechazaran los
proyectos presentados, debiendo quedar registrada dicha votacion en el acta correspondiente, con nombre y firma
de los votantes.

Articulo 21°;

Frente al rechazo de todos los proyectos que presente el C.G.P.A, los Subcentros deberan en la reunién proxima
presentar nuevos planes de trabajos, los cuales iran a votacion del mismo modo anterior.

Articulo 220°:

En caso de no existir Proyectos sera el presidente del C.G.P.A en comun acuerdo con su directiva y el Profesor
Asesor quienes decidan en que gastar los recursos econdémicos con los cuales se cuente, considerando como
beneficiarios directos a los alumnos del colegio.

Articulo 23°:

Todos los gastos operacionales (movilizacidn, gasto de representacién o gastos varios) que se deriven del
cumplimiento de las funciones del Centro General, seran con cargo a los fondos que administre la Directiva,
debiendo en todo caso, quedar registrado con los comprobantes o recibos correspondientes.

Articulo 240°:

El presente Reglamento Interno podra ser modificado, en uno o mas de sus articulos, segun los acuerdos
establecidos durante el ejercicio de la Directiva, siendo aprobado por los dos tercios de la Asamblea General de
Padres y Apoderados, en una votacion de caracter extraordinario.
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CAPITULO XI:
REGLAMENTO DE CONSEJO ESCOLAR
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CAPITULO XI: REGLAMENTO DE CONSEJO ESCOLAR.
(e] De las normas de Funcionamiento del Consejo Escolar.

Funcionaran de acuerdo a la normativa vigente en la Ley N°19.979/2004. Las normas estan establecidas de
acuerdo al Decreto 24/2005. Las calendarizaciones se realizan en el Primer Consejo Escolar del afio que se efectia
a mediados del mes de marzo y son de acuerdo a todos los estamentos representados en dicha instancia. Dicha
calendarizacién se envia a la DEPROV de acuerdo a la solicitud presentada via oficio por el organismo
gubernamental.

Se redacta y establece: Basado fundamentalmente en los cuerpos legales establecidos en La Constitucion Politica
de la Republica de Chile; en La Ley Organica Constitucional de Ensefianza; en La Ley N°19.979 de Jornada Escolar
Completa Diurna (JEC), promulgada con fecha 28 de octubre del 2004, que crea los Consejos Escolares; el Decreto
NO 24 del 27 de enero de 2005 que Reglamenta los Consejos Escolares; y el Reglamento Interno del Consejo
Escolar del Colegio Nueva Esperanza, comuna de Villa Alemana.

Fundamentacion Legal:

A través de las modificaciones aplicadas a la Jornada Escolar Completa , mediante la Ley N©19.979 del 28/10/2004,
en sus articulos 79, 8° y 99, se aprueba la formacidn de los consejos Escolares en todos los establecimientos
educacionales subvencionados del pais, organismo integrado por representantes de los distintos estamentos de la
comunidad educativa, quienes seran informados, consultados y propondran acciones que conlleven al
mejoramiento de la calidad de sus propios resultados en la tarea escolar. Esto viene a constituir un cambio
importante en la democratizacidn de las comunidades educativas y un avance sustancial en el fomento de la
participacién ciudadana en el sistema educativo chileno.

Objetivo del Consejo Escolar:

1. Acercar a los distintos actores que componen una comunidad educativa de manera que puedan informarse,
participar y opinar sobre temas relevantes para el establecimiento, ellos pueden ser: el Sostenedor, el
Director, los Profesores(as), representante de los Asistentes de la Educacién, el (la) Presidente (a) del
Centro de Padres y Apoderados y el Presidente (a) del Centro de Alumnos, otros que el director determine.

Articulo 1°:
La Constitucidn, funcionamiento y facultades del Consejo Escolar establecido en la Ley N©19.979 se regira por las
normas contenidas en dicha ley y por las que se establecen en el presente reglamento.

Articulo 2°:

En el establecimiento educacional Colegio Nueva Esperanza de Villa Alemana, existira el Consejo Escolar, en
adelante “el consejo”, tendra caracter informativo, consultivo y propositivo. No tendra poder resolutivo por
decision del Sostenedor.

Articulo 3°:

El Consejo Escolar del Colegio Nueva Esperanza estara integrado por:

¢ La Directora del establecimiento, quien lo preside.

¢ El Sostenedor o su representante designado formalmente por escrito y antes de la fecha de constitucidon del
Consejo.

e Un representante de los docentes elegido en Consejo de Profesores del establecimiento, por votacidon secreta o
abierta y de una terna de profesores previamente presentada para la eleccidn.

e Un representante de los Asistentes de la Educacidon elegido en Consejo de Asistentes de la Educacién del
establecimiento, por votacion secreta o abierta y de una terna de profesores previamente presentada para la
eleccion.

¢ El (la) presidente del Centro de Padres y Apoderados.

¢ El (la) presidente del Centro de Alumnos.

e Otros: El Orientador, Inspector(a) General, Jefe de Docencia.

Articulo 4°:

A peticidon de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente del mismo debera someter
a consideracion de este d6rgano la incorporacion de nuevos miembros. Asi mismo podréd hacerlo por propia
iniciativa.

El Consejo resolvera la incorporacion al o los nuevos miembros de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Ser parte activa de cualquier estamento del establecimiento y que no esté ya representado en el Consejo.
2. Que la incorporacién del nuevo integrante sea un real aporte a los principios orientadores del Consejo.
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Articulo 5°:

El Consejo podra participar al menos en la siguiente materia:

e Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento deberd informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacion,
obtenidos por el establecimiento.

e Mejora de los aprendizajes en la escuela.

e Colaborar con la gestion de la escuela.

e Trabajar por una mejor convivencia y por la formacién integral de los estudiantes.

Articulo 6°:

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

e Proyecto Educativo Institucional-PEI

e Programa Anual y actividades extracurriculares;

e Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

e El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente antes de ser
presentado a la comunidad educativa;

e La elaboracion y las modificaciones del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese entregado esa atribucion.

e Sera responsabilidad del Director del establecimiento remitir a los miembros del Consejo todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

Articulo 7°:
El Consejo debera funcionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada una de estas sesiones
no mas de tres meses.

Articulo 8°:
El Consejo debe quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar el 31 de mayo de cada afio.

Articulo 9°:
La citacion a cada una de las sesiones y en virtud de la comunicaciéon constante entre sus miembros, se hara de
acuerdo al cronograma establecido en la primera sesion del afio escolar correspondiente, en forma verbal.

Articulo 10°:
El nUmero de Sesiones Ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar seran cuatro entre marzo y
diciembre de cada afio escolar lectivo.

Articulo 11°:

Las Sesiones Extraordinarias se realizardn cuando el Director o la mayoria de sus integrantes lo estimen necesario.
Se citarad en forma verbal, para tratar algin tema emergente o importante de analizar, estudiar o que requiera la
participacién del Consejo.

Articulo 12°:
El responsable de citar a los miembros del Consejo sera el Director del establecimiento, por el contacto permanente
que mantiene con todos ellos y lo hara de manera verbal, comprometiendo la asistencia de todos.

Articulo 13°:

El Consejo mantendra informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en él, a través del
Consejo de Profesores y la reunion del Centro General de Padres y Apoderados mas préoxima a la ultima sesion
del Consejo.

Articulo 14°:

El secretario del Consejo se elegira por simple mayoria de sus miembros y sus funciones seran:

e Redactar las actas en cada una de las sesiones, sean Ordinarias o Extraordinarias.

e Llevar un archivo permanente con toda la documentacidon que ingrese o egrese en el Consejo, con el protocolo
que corresponde.

e Despachar la correspondencia que sea necesaria con su correspondiente registro.

e Llevar un registro interno de la correspondencia, tanto de la que ingresa como la que egresa.

Articulo 15°:
La solemnidad del acta tendra entre otros aspectos, a lo menos, los siguientes:
e Lugar, fecha y hora de inicio;
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e Nombre de los integrantes asistentes,

e Tabla con temas tratados y sus conclusiones;
e Puntos varios;

e Hora de término.

e Firmas de todos los integrantes.

Articulo 16°:

De los miembros del Consejo:

e Pueden formar parte del Consejo, ademas de los indicados en el articulo N°3, los demas profesionales de la
educaciéon que laboran en el establecimiento, el funcionario representante del Sostenedor u otro que lo
represente; otro miembro de la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados.

e Tres seran los mecanismos para cambiar a uno de los miembros activos:

Hayan sido trasladados de lugar de trabajo en el caso de los profesionales de la educacion o terminado su periodo

en el caso de los padres y apoderados.

Por acuerdo de la totalidad de sus miembros de que uno de ellos no responde a la normativa, las exigencias,

inasistencias reiteradas o no sea pertinente a los fines que persigue el Consejo.

Por renuncia voluntaria, por escrito y con argumentos validos.

e Aquel miembro que cubra el espacio dejado por uno saliente, tendra que ser presentado en la sesion siguiente.

e Cada uno de los miembros tendra una duracion de un afio en sus funciones y podran ser reelegidos por los
periodos que sean necesarios, salvo lo planteado en el punto N°2, letras a, b y c.

Articulo 17°:
Derechos de los miembros del Consejo:
1. Tendran derecho a voz y voto;
2. Tendran derecho a firmar las actas de cada sesidn
3. Podran exigir toda la documentacion mencionada en el presente reglamento; P.E.I., Reglamento Interno,
de Evaluacién, etc.
4. Podréan pedir y revisar las actas anteriores, como asi también los registros pertinentes.
5. Tendran derecho a objetar algin punto tratado y de lo que no estan de acuerdo, lo que quedara
debidamente registrado en el acta respectiva.
6. Tendran derecho a no firmar el acta si no estan de acuerdo presentando los argumentos para tal negativa,
lo que debe quedar debidamente registrado en el acta.
7. Tendran derecho a justificarse a solo una sesion ordinaria en el afio y por razones debidamente
justificada.
8. Tendran derecho a renunciar voluntariamente de pertenecer al Consejo, previa presentacion de los
argumentos que la sustentan.

Articulo 18°:
Deberes de los miembros del Consejo:
1. Asistir a cada una las sesiones del Consejo.
2. Mantener el secreto ético y el respeto de lo tratado en el Consejo.
3. Mantener un alto grado de lealtad hacia los miembros del Consejo y los temas tratados en éste.
4. Cumplir responsablemente con todas y cada una de las tareas que le asigne el Consejo, en las fechas
establecidas.

Articulo 19°;
De las Reuniones Extraordinarias.
Serd motivo para citar a una reunion extraordinaria del Consejo, en fecha que sea necesaria y siempre antes de
la siguiente reunidn ordinaria, lo que se indica:
1. Analizar el cambio de un miembro activo del Consejo por renuncia, falta en contra del presente
reglamento, la incorporacion de otro miembro, entre otros.
2. Tratar algun tema emergente y que necesite la intervencion del Consejo, entre los cuales podrian estar:
malos resultados de aprendizaje, rendimiento general, convivencia escolar, indicadores de gestidn, entre
otros.

Articulo 20°:

Los miembros del Consejo, para los efectos de actos oficiales del establecimiento, seran considerados como
autoridades del mismo y se les invitara formalmente a dichos actos.

El Consejo tendra la facultad de modificar el presente reglamento las veces que sea necesario, bajo los principios
de: impersonalidad, calidad y mejoramiento. Nunca, dichas modificaciones deben ir en desmedro del propio
reglamento.
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CAPITULO XII:
PREVENCION, DENUNCIA, INVESTIGACION
E INTERVENCION FRENTE A SITUACIONES
DE
ACOSO, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION
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CAPITULO XII: PREVENCION, DENUNCIA, INVESTIGACION E INTERVENCION FRENTE A SITUACIONES DE
ACOSO, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION.

Este capitulo se encuentra alineado con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar general del establecimiento (en
su capitulo IX).

Articulo 1. Principios Generales.

El establecimiento promovera una convivencia educativa basada en el respeto, la inclusion, la participacion, el buen
trato, la no discriminacion y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Toda actuacién derivada de la aplicaciéon de este reglamento se regird por los principios de interés superior del
estudiante, dignidad humana, debido proceso, imparcialidad, proporcionalidad, confidencialidad, celeridad, enfoque
formativo y resguardo de los derechos de todos los involucrados.

Articulo 2. Conductas Prohibidas.

Se prohibe toda conducta de acoso, violencia o discriminacion que afecte la integridad fisica, psicoldgica, emocional o
social de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Entre otras, se consideran conductas contrarias a la convivencia educativa:
Agresiones fisicas o psicoldgicas.

Acoso escolar o bullying.

Ciberacoso o violencia digital.

Amenazas, intimidaciones u hostigamientos.

Discriminacion arbitraria.

Difusién de rumores o informacién destinada a dafiar la honra de una persona.
Violencia sexual o de connotacién sexual.

Actos de exclusién, humillacion o menosprecio.

Cualquier otra conducta que vulnere la dignidad o los derechos de una persona.
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Articulo 3. Medidas de Prevencion.

El establecimiento desarrollara permanentemente acciones preventivas destinadas a fortalecer la convivencia educativa
y el bienestar de la comunidad, tales como:

Actividades de formacion socioemocional.

Talleres de resolucion pacifica de conflictos.

Jornadas de promocién del buen trato.

Programas de prevencion del acoso escolar y ciberacoso.
Actividades de promocion de la salud mental y bienestar.
Capacitaciones para funcionarios.

Instancias formativas para padres, madres y apoderados.
Participacion de estudiantes en iniciativas de convivencia educativa.
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Articulo 4. Canales de Denuncia y Reclamo.

Cualquier integrante de la comunidad educativa podra presentar denuncias o reclamos relacionados con situaciones de
acoso, violencia o discriminacion mediante los siguientes canales:

a. Coordinador de Convivencia Educativa.

b. Direccién del establecimiento.

c. Correo electrénico institucional destinado a convivencia educativa.

d. Otros mecanismos establecidos por el establecimiento.

Estos canales deberan ser difundidos permanentemente a toda la comunidad educativa.

Articulo 5. Canal Seguro y Confidencial.

El establecimiento dispondra de mecanismos que permitan realizar denuncias de manera segura y confidencial.

La identidad del denunciante, de la persona afectada y de quienes participen en el procedimiento sera resguardada
conforme a la normativa vigente, evitando cualquier forma de represalia, exposicion innecesaria o revictimizacion.

Articulo 6. Deber de Informar.

Todo directivo, docente, asistente de la educacion o trabajador del establecimiento que tome conocimiento de hechos
que pudieran constituir acoso, violencia o discriminacion debera informar oportunamente al Coordinador de Convivencia
Educativa o a la Direccion del establecimiento.

La omisién injustificada de este deber sera considerada una falta a las obligaciones funcionarias y sera abordada
conforme a la normativa aplicable.

Articulo 7. Medidas Inmediatas de Proteccion
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Recibida una denuncia, el establecimiento evaluara la necesidad de implementar medidas de proteccién destinadas a
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de las personas involucradas.

Entre otras medidas podran adoptarse:

a. Acompafiamiento por parte del equipo de convivencia.

Entrevistas de contencidn.

Ajustes temporales de espacios o actividades.

Derivaciones internas o externas cuando corresponda.

. Otras medidas orientadas a evitar la continuidad de la afectacion.

La adopcidn de estas medidas no implicara prejuzgamiento respecto de los hechos denunciados.
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Articulo 8. Procedimiento de Investigacion.

Toda denuncia dara origen a un procedimiento de investigacion que debera:

a. Garantizar el derecho de todas las partes a ser escuchadas.

b. Permitir la presentacion de antecedentes y descargos.

c. Recoger informacion de manera objetiva.

d. Considerar los antecedentes relevantes para la determinacion de los hechos.

La investigacion sera dirigida por la persona o equipo designado por el establecimiento conforme a sus protocolos
internos.

Articulo 9. Principios de la Investigacion.

La investigacion debera desarrollarse conforme a los siguientes principios:

Imparcialidad

Las actuaciones deberan realizarse sin prejuicios ni favoritismos hacia ninguna de las partes involucradas.
Proporcionalidad

Las medidas adoptadas deberan ser coherentes con la gravedad de los hechos acreditados.

Confidencialidad

La informacién obtenida durante el procedimiento serd conocida Unicamente por quienes deban intervenir en él.
Celeridad

Las actuaciones deberan realizarse en tiempos razonables y sin dilaciones injustificadas.

Articulo 10. Plazo de Investigacion.
Cuando los hechos involucren a estudiantes, el procedimiento de investigacion debera concluir dentro de un plazo
maximo de dos meses contado desde la recepcion formal de la denuncia.

Articulo 11. Medidas de Apoyo, Acompaiamiento y Reparacion.
Una vez analizados los antecedentes, el establecimiento podra implementar medidas destinadas a apoyar y reparar a
las personas afectadas.

Estas medidas podran incluir:

Apoyo socioemocional.

Acompafamiento pedagdgico.

Orientacion individual o grupal.

Acciones restaurativas.

Mediacion, cuando resulte procedente.

Seguimiento de los acuerdos adoptados.

Derivacién a redes externas de apoyo cuando corresponda.
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Articulo 12. Medidas Disciplinarias.

Las medidas disciplinarias se aplicaran considerando:

La gravedad de los hechos.

La edad y grado de desarrollo de los estudiantes involucrados.

La existencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

Los antecedentes previos.

El impacto generado en la convivencia educativa.

Toda medida debera respetar el debido proceso y quedar debidamente fundada.
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Articulo 13. Prioridad de las Medidas Formativas y Restaurativas.

El establecimiento privilegiara medidas pedagdgicas, formativas y restaurativas orientadas al aprendizaje, la reflexion,
la reparacion del dafio y la recomposicidn de las relaciones interpersonales.

Estas medidas podran contemplar compromisos de mejora, acciones de reparacidn, procesos de reflexién guiada,
actividades educativas y otras estrategias coherentes con el proyecto educativo institucional.

Articulo 14. Expulsién y Cancelacion de Matricula
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Las medidas de expulsidon y cancelacion de matricula tendran caracter excepcional y sélo podran aplicarse en los casos
expresamente contemplados en la normativa vigente.

Previamente deberan evaluarse las medidas pedagogicas, formativas y de apoyo que resulten pertinentes, garantizando
siempre el debido proceso y los derechos de las personas involucradas.

ANEXO: FORMULARIO UNICO DE DENUNCIA DE SITUACIONES DE ACOSO, VIOLENCIA O DISCRIMINACION.

Establecimiento Educacional:
Fecha de Recepcidn: / /
Hora:

NO de Registro del Caso:
Recepcionado por:
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I. IDENTIFICACION DE LA PERSONA DENUNCIANTE

o Estudiante

o Padre, madre o apoderado

o Docente

o Asistente de la educacién

o Directivo

o Otro integrante de la comunidad educativa

Nombre completo:
RUT (opcional):
Teléfono de contacto:
Correo electrdnico:
Curso (si corresponde):

II. IDENTIFICACION DE LA PERSONA AFECTADA

o La persona afectada es quien presenta la denuncia.
o La denuncia se presenta en representacion de otra persona.

Nombre de la persona afectada:
Curso o cargo:
Edad (si corresponde):

III. IDENTIFICACION DE LA(S) PERSONA(S) INVOLUCRADA(S)

(Si se conoce la informacién)
Nombre Curso/Cargo Participacion en los hechos

IV. TIPO DE SITUACION DENUNCIADA

(Marcar todas las opciones que correspondan)
o Acoso escolar (bullying)

o Ciberacoso

o Violencia fisica

o Violencia psicoldgica

o Violencia verbal

o Discriminacion

o Exclusidn social

o Amenazas

o Hostigamiento
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o Acoso sexual

o Violencia de connotacién sexual
o Dafio a la propiedad

o Maltrato entre adultos

o Maltrato de adulto a estudiante
o Maltrato de estudiante a adulto
o Otra situacion

Especifique:

V. DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Relate lo sucedido con la mayor cantidad de antecedentes posibles.
O ¢Qué ocurrid?

a é¢Cuando ocurrio?

O éDénde ocurrié?

¢Con qué frecuencia ha ocurrido?
o Una vez

o Mas de una vez

o De manera reiterada

o No lo sé

VI. POSIBLES TESTIGOS

Indique si existen personas que puedan aportar informacion sobre los hechos.
Nombre: Curso: /Cargo:

Relacion con los hechos

VII. ANTECEDENTES O EVIDENCIAS DISPONIBLES

o Fotografias

o Capturas de pantalla
o Correos electrdnicos
o Mensajes de texto

o Videos

o Informes

o Otro

Detalle:

VIII. EVALUACION INICIAL DE RIESGO

(Completar por el establecimiento)

¢Existe riesgo actual para la integridad fisica o psicoldgica de alguna persona?

oSi
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o No
o Se requiere evaluacion adicional
Observaciones:

IX. SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD

o Solicito que mi identidad sea resguardada en la medida permitida por la hormativa vigente.
o Solicito ser contactado Unicamente por los medios sefialados en este formulario.
Observaciones:

X. DECLARACION

Declaro que la informacién entregada en este formulario corresponde a los antecedentes que conozco al
momento de realizar la denuncia.

Firma denunciante:

Fecha: / /

XI. USO EXCLUSIVO DEL ESTABLECIMIENTO

O Fecha de ingreso al sistema de registro: / /
O Responsable de la recepcidn:
O Coordinador de Convivencia informado(a):

o Si

o No

a Fecha de derivacién: / /

O Medidas de proteccidn iniciales adoptadas:
O N© de expediente o caso:
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CAPITULO XIII: USO Y PORTE DE DISPOSITIVOS
MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION
PERSONAL EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES
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CAPITULO XIII: USO Y PORTE DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL.

Este capitulo se encuentra alineado con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) general (en su
capitulo VII).

La Ley N° 21.801, vigente desde marzo de 2026, tiene como objetivo principal proteger el bienestar integral, la
salud mental y mejorar la concentracion de nifios, niflas y adolescentes, prohibiendo el uso de celulares y dispositivos
moviles en el aula durante la jornada escolar.

El objetivo de esta modificacién a la ley busca:
e Recuperar el espacio educativo: Fomentar la interaccion presencial y el aprendizaje significativo, limitando la
sobreexposicién a pantallas.
. Mejorar la convivencia: Prevenir el ciberacoso y la desconexidn social provocada por el uso excesivo de tecnologia
en recintos de educacién parvularia, basica y media.
. Regulacion General: Establecer un marco nacional que restringe su uso durante las actividades lectivas, salvo
excepciones pedagdgicas o de salud.

Articulo 1. Objeto y fundamento.

El presente capitulo de nuestro reglamento interno regula el uso de teléfonos celulares y dispositivos tecnoldgicos
personales por parte de los estudiantes, con el propdsito de resguardar el proceso educativo, la convivencia escolar y
los derechos de los integrantes de la comunidad educativa.

Se dicta en conformidad con la Ley N.© 21.108 y forma parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
Las disposiciones del presente capitulo se aplicaran a todos los estudiantes del establecimiento, durante toda la
jornada escolar, en dependencias institucionales y en actividades oficiales organizadas por el establecimiento.

Articulo 3. Regla general de uso.

Los estudiantes de Ensefianza Media podran portar dispositivos tecnoldgicos; sin embargo, su uso estara prohibido
durante toda la jornada de clases, salvo autorizacion expresa del docente con fines pedagdgicos u otros previamente
acordado con Direccidn.

Mientras no exista dicha autorizacidn, los dispositivos deberan permanecer apagados y guardados.

Articulo 4. Procedimiento de resguardo durante la clase.
Con el fin de resguardar el proceso pedagdgico, el establecimiento podra implementar mecanismos de resguardo de
dispositivos durante las clases.

Dicho procedimiento deberd cumplir con las siguientes condiciones:

= Ser informado previamente a los estudiantes,

= Implicar la entrega voluntaria del dispositivo,

= Asegurar su custodia por el docente u otro funcionario responsable,
= No contemplar la revision de su contenido.

Este procedimiento tendra caracter preventivo y pedagdgico, no constituyendo una sancién disciplinaria.

Articulo 5. Incumplimiento y tipificacion de la conducta.

El incumplimiento de las normas establecidas en el presente capitulo constituird una falta, la cual sera tipificada
conforme al sistema de clasificacion de faltas del presente Reglamento (leves, graves o mas graves), atendida su
naturaleza, reiteracion y consecuencias.

En particular, se consideraran:

= Faltas leves: uso no autorizado sin afectacion a terceros,

= Faltas graves: reiteracion o uso en evaluaciones,

= Faltas mas graves: conductas que vulneren derechos fundamentales, tales como la privacidad, dignidad o integridad
de las personas.

Articulo 6. Medidas formativas y disciplinarias.

Las conductas sefialadas en el articulo anterior seran abordadas conforme a las medidas formativas y disciplinarias
establecidas en este Reglamento, respetando los principios de proporcionalidad, gradualidad y debido proceso.
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El retiro temporal del dispositivo podra aplicarse como medida accesoria, en el marco del procedimiento respectivo,
sin constituir una sancién auténoma.

Articulo 7. Procedimiento ante incumplimiento.
En caso de uso no autorizado de dispositivos tecnoldgicos, se procedera de la siguiente manera:
= El docente o funcionario solicitara la entrega voluntaria del dispositivo,
= Se registrara la situacion en el libro digital, NAPSIS,
= Se aplicaran las medidas formativas o disciplinarias de acuerdo con la gravedad de la falta, conforme al reglamento
interno.
* Cuando corresponda, se informara al apoderado y se le citara al establecimiento.
En ningun caso el personal del establecimiento estara facultado para acceder, revisar o manipular el contenido del
dispositivo, resguardando asi la privacidad del estudiante.

Asimismo, si un estudiante es sorprendido utilizando dispositivos tecnoldgicos durante recreo, horarios de almuerzo
o talleres, en contravencién a la normativa vigente, y se niega a entregarlo, se procedera a:
= Registrar una observacién negativa en su hoja de vida (NAPSIS).
= Citar al apoderado por Inspectoria General, en dia y hora previamente definidos.

La negativa a entregar el dispositivo sera considerada una falta de mayor gravedad (+G), lo que dara lugar a la
aplicacion de las sanciones contempladas en el reglamento interno, resguardando siempre el debido proceso.

Articulo 8. Proteccion de derechos.

Toda conducta que implique la vulneracion de la privacidad, dignidad o integridad de cualquier miembro de la
comunidad educativa mediante el uso de dispositivos tecnoldgicos dara lugar a la activacion de los protocolos de
convivencia escolar correspondientes, sin perjuicio de otras medidas que resulten aplicables.

Articulo 9. Excepciones al uso restringido.
Se permitira el uso de dispositivos tecnoldgicos en los siguientes casos:

a. Autorizacidon expresa del docente con fines pedagdgicos. El docente responsable, previa planificacién de la actividad
y en acuerdo con UTP sera el responsable del control y uso del celular en su clase;

Situaciones de emergencia o comunicacién urgente;
Estudiantes con necesidades educativas especiales, cuando el dispositivo constituya una ayuda técnica;

Estudiantes con condiciones de salud que requieran monitoreo mediante dispositivos electrdnicos;

Solicitud fundada del apoderado por razones de seguridad;
Actividades académicas especificas debidamente autorizadas.

En todos los casos, el uso debera ajustarse a las condiciones definidas por el establecimiento.
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Articulo 10. Procedimiento de autorizaciéon de excepciones.

Las excepciones sefaladas en las letras c), d) y e) del articulo precedente deberan ser solicitadas por escrito por el
apoderado a la Direccidn del establecimiento, acompafando antecedentes que las justifiquen.

La Direccion resolvera fundadamente, estableciendo condiciones de uso, plazos y mecanismos de control, dejando
registro de la decision.

Articulo 11. Responsabilidad institucional.

El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando un estudiante que porte estos elementos, lo pierdan,
extravien o se lo sustraigan. Tampoco se hara responsable de cualquier dafio que puedan sufrir los celulares y aparatos
tecnoldgicos dentro del establecimiento.

No obstante, cuando estos sean entregados voluntariamente para su resguardo durante la clase, el establecimiento
adoptara medidas razonables de cuidado.

Articulo 12. Otros dispositivos tecnolégicos.
Las disposiciones del presente capitulo se aplicaran a todo dispositivo tecnoldgico personal, incluyendo audifonos,
relojes inteligentes, tablets, MP3 “s y otros similares.

Articulo 13. Difusiéon y conocimiento.
El presente capitulo serd difundido a toda la comunidad educativa mediante los canales institucionales,
entendiéndose conocido y obligatorio para todos sus integrantes.

Articulo 14. Tabla de tipificacion de faltas y medidas asociadas.
Las conductas relacionadas con el uso de teléfonos celulares y dispositivos tecnoldgicos seran abordadas conforme
a la siguiente tipificacién, en concordancia con el sistema general de faltas del presente Reglamento:

Tipo de falta Conductas asociadas Medidas formativas Yy
disciplinarias
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Leve =Activacion de sonidos, alarmas o = Advertencia verbal.
notificaciones en clases. = Registro en el libro de clases.
=Uso no autorizado del dispositivo = Solicitud de entregar el dispositivo durante
(mensajes, redes sociales, juegos, la clase.

musica) sin afectar a terceros.

Grave = Reiteracién de conductas leves (2). = Registro de anotacién negativa.
= Uso del dispositivo durante = Retiro temporal del dispositivo conforme al
evaluaciones. procedimiento establecido.
= Negativa a cumplir instrucciones del = Derivacion a Inspectoria.
docente respecto del uso o resguardo. = Citacién al apoderado.

Mas Grave =Grabacion de imagenes, audio o video = Activacion de protocolos de convivencia
sin consentimiento. escolar.
=Difusién de contenido que afecte la = Citacidon inmediata al apoderado.
dignidad de personas. = Aplicacion de medidas disciplinarias
=Uso del dispositivo para acoso, conforme al Reglamento.
hostigamiento o ciberacoso. = Eventual denuncia a organismos
= Almacenamiento o difusion de material competentes, cuando corresponda.

inapropiado que vulnere derechos
fundamentales.

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO EXCEPCIONAL DE TELEFONO CELULAR Y/O
DISPOSITIVO TECNOLOGICO

A: Direccion, Colegio Nueva Esperanza

De: Fecha: ___/__ /

I. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

- Nombre completo:

. Curso:

II. IDENTIFICACION DEL APODERADO/A

. Nombre completo:

. RUT:

. Teléfono de contacto:
. Correo electroénico:

III. EXPOSICION DE LA SOLICITUD

Por medio de la presente, solicito a la Direccidn del establecimiento autorizar el uso excepcional de teléfono celular
y/o dispositivo tecnoldgico por parte de mi pupilo/a, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°21.108 y al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

IV. FUNDAMENTO DE LA SOLICITUD (marcar y completar segin corresponda)

. [ ] Necesidad educativa especial (especificar):

- [ ] Condicién de salud que requiere monitoreo (adjuntar certificado):
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L] [ 1 Razones de seguridad (especificar):

] [ ] Otra situacion debidamente fundada (detallar):

V. TIPO DE USO REQUERIDO

Describir brevemente el uso que se dara al dispositivo (aplicaciones, funciones, horario, etc.):

VI. PERIODO DE SOLICITUD

. Desde: _ /__ [/
. Hasta: __ /_ /_

VII. DECLARACION DE COMPROMISO

Declaro conocer y aceptar las normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar respecto del
uso de dispositivos tecnoldgicos, comprometiéndome a que mi pupilo/a hara uso del dispositivo exclusivamente en las
condiciones autorizadas por el establecimiento.

Asimismo, tomo conocimiento de que:

L] La autorizacion es excepcional y puede ser revocada en caso de incumplimiento.
. El uso indebido del dispositivo serd sancionado conforme al Reglamento Interno.
VIII. FIRMA

Firma Apoderado/a:

(Uso exclusivo del establecimiento)
IX. RESOLUCION DE LA DIRECCION
L] [ 1 No se autoriza la solicitud

] [ ] Se autoriza la solicitud

Condiciones de uso:

Plazo de vigencia:

Observaciones:

Firma y timbre Direccion

Fecha: __ /__ /

123



